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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO I
OBJETO E CONTRATO
CLAUSULA 1.2
OBJETO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir nos contratos a
celebrar pela Entidade Adjudicante, no ambito do concurso de aquisicao de servicos de
desenvolvimento de software, que promovem a evolucdo do sistema Escola 360 com o
seguinte objeto:

a. LOTE A - Suporte, manutencao evolutiva, adaptativa e corretiva;

b. LOTE B - Revisao da usabilidade do E360;

c. LOTE C — Novos webservices, adaptacoes aos existentes e novas integracdes;
d. LOTE D — Médulo Educacdo de Adultos;

2. Sendo o procedimento dividido por lotes independentes, para cada lote serd
celebrado um contrato.

CLAUSULA 2.2

ELEMENTOS DO CONTRATO

1. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes nos termos do artigo 50.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pela entidade adjudicante;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes de erros ou omissdes que o Juri do
Concurso ou a entidade adjudicante venham a prestar ou a efetuar ao
abrigo do disposto no artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos;

c. O Caderno de Encargos;
d. A Proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos que o Adjudicatario venha a prestar ao abrigo do
disposto no artigo 72.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.
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f. O clausulado contratual e seus anexos;

2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas a) a e) do
numero anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo
indicados nesse nimero.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nidmero anterior e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos
e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

carituLo 11
OBRIGACOES GERAIS DO ADJUDICATARIO
CLAUSULA 3.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS E RESPONSABILIDADES DO ADJUDICATARIO

1. Constitui obrigacdo do Adjudicatario prestar a Entidade Adjudicante servicos de
desenvolvimento nos termos constantes do presente Caderno de Encargos e da
proposta adjudicada

2. Para além das previstas no nimero anterior, constituem, também, obrigacées
do Adjudicatdrio

a. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade
Adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigacdes;

b. Nao alterar as especificagdes técnicas do presente Caderno de Encargos;

c. Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as
condi¢des de fornecimento, bem como prestar todos os esclarecimentos
gue se justifiquem;

d. Comunicar a Entidade Adjudicante o seu gestor nomeado responsavel
pelo contrato, bem como quaisquer alteracdes relativamente a sua
nomeacgao.

e. Disponibilizar a Entidade Adjudicante a informacdo relevante para a
gestdo do contrato;

f.  Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacgdes, registos e
licencas necessdrios para o pontual cumprimento das obrigacdes
assumidas no contrato;

g. Manter o sigilo e garantir a confidencialidade.
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3. S3o daresponsabilidade do Adjudicatario os encargos decorrentes da utilizacao,
de marcas registadas, de patentes registadas ou de licencas, bem como a
obtencdo das respetivas autorizacGes necessarias.

4. Em caso de infracdo de quaisquer direitos de patente, de concecdo, de licengas,
de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes a bens e aos servicos
objeto do contrato, cabe ao Adjudicatario a responsabilidade

5. O Adjudicatario é responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante a
Entidade Adjudicante, resultante de violagdo dos direitos referidos nos nimeros
anteriores, adotando esta ultima o procedimento que se revele mais adequado
para a intervencdo plena do Adjudicatario na discussdo e esclarecimento,
perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas que, neste
ambito, se coloquem.

6. O Adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam
imputados a Entidade Adjudicante e que se produzam perante terceiros, quando
decorrentes de violagdo dos direitos a que alude os numeros anteriores,
devendo indemnizar a Entidade Adjudicante de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que
titulo for.

7. Todaadocumentacgao produzida no ambito da execuc¢do do Contrato sera cedida
a Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia em formato digital.

CLAUSULA 4.2
LOCAL DE EXECUCAO DO CONTRATO

A execucdo do contrato serd desenvolvida em local a designar pela Entidade Adjudicante

CLAUSULA 5.2

PROCEDIMENTO A ADOTAR EM CASO DE RECLAMACAO DE TERCEIROS CONTRA A ENTIDADE
ADJUDICANTE

1. A entidade adjudicante comunica ao Adjudicatario, logo que possivel, qualquer
pretensdo de terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a
execugdo do contrato.

2. A entidade adjudicante deve conceder ao Adjudicatario a faculdade de assumir
as conversagdes ou negociagées que tenham lugar com o terceiro em causa,
incluindo a correspondéncia ou acordos relacionados com a resolugdo do
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diferendo, e de participar em quaisquer processos, em conformidade com o
regime processual aplicavel.

3. No caso em que ndo se verifique o previsto no nimero anterior, o Adjudicatario
fica exonerado da responsabilidade derivada de qualquer acordo celebrado com
o terceiro reclamante sem o seu consentimento, a menos que a entidade
adjudicante lhe tenha comunicado oportunamente a respetiva pretensao e que
aquele tenha expressamente renunciado por escrito ao seu direito de defesa ou
nao tenha reagido contra a mesma, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da sua
rece¢do ou no prazo que seja processualmente aplicavel.

4. O disposto na presente clausula ndo prejudica, sendo caso disso, a satisfacdo do
direito de regresso da entidade adjudicante nos termos da lei.

5. O procedimento previsto na presente cldusula aplica-se, igualmente, aos casos
identificados no n.2 5 da Clausula 3.2.

CLAUSULA 6.2
DADOS PESSOAIS

1. O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificagao
legal do tratamento de dados pessoais necessdrios e fundamentais a
prossecucao da missdo, atribuicbes e competéncias da Diregdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia previstas, respetivamente, no artigo 1.2 e nas
alineas a), b), c), e), g), h), i) e m) do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar
n.2 13/2012, de 20 de janeiro; regendo-se ainda pelo Codigo de Conduta e pela
politica de privacidade da Diregdao-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade adjudicante e a entidade
adjudicataria estdo sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulacdo desses dados (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados),
adiante designado RGPD, sendo a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia o responsavel pelo tratamento de dados e a entidade adjudicatéria o
subcontratante, na acecdo do n.%s 7) e 8) do artigo 4.2, do n.2 1 do artigo 24.2 e
don.2 1 do artigo 28.2 todos do RGPD.

3. O tipo de dados, as categorias dos titulares dos dados, as operac¢Ges de
tratamento de dados pessoais bem como as condicdes de conservacdao e
armazenamento e respetivo prazo de conservacdo serdo devidamente
especificados em anexo ao presente contrato, quando assim se justifique.
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4. Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo
tratamento de dados e subcontratante, sdo estabelecidos e reciprocamente

aceites

a.

os seguintes direitos e obrigagdes:

O adjudicatdrio comunica, no prazo de 5 dias a contar da data da outorga
do Contrato, a entidade adjudicante da informacao relativa ao seu Data
Protection Officer (Encarregado de Protecdo de Dados), designadamente
o contacto telefénico e o endereco de correio eletrdénico.

O adjudicatario acede a informacao e procede ao tratamento dos dados
pessoais necessarios a prestacao de servigos abrangida pelo contrato,
exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e de acordo com as
instrucdes da Direcdao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia e nos
termos da legislacdo aplicdvel, assegurando antecipadamente o
cumprimento das obriga¢des previstas no RGPD.

O adjudicatario deve fornecer a Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia se requerido, a documentacdo necessaria para
demonstrar o cumprimento de todas as suas obrigacdes e permitir que
eventuais verificagles, previstas no ambito do RGPD, sejam realizadas
pela Direcdao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia ou por outra
entidade credenciada ou por aquela mandatada para o efeito.

O adjudicatdrio deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar
ou a aceder a dados pessoais, nos termos e para os efeitos das
especificacdes técnicas descritas no contrato, tém os conhecimentos
necessarios e especializados para aplicar as medidas técnicas e
organizativas, de modo que o tratamento que efetuem seja conforme
com o RGPD e demais legislagao aplicavel.

O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso
estritamente confidenciais, sendo responsavel pela utilizacdo dos dados
pessoais e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos respetivos
trabalhadores, colaboradores, e entidades publicas ou privadas
subcontratadas ou terceiros, quando for o caso.

O adjudicatdrio obriga-se a tomar em consideracdo os principios da
protecdo de dados desde a concecdo (Privacy by design) e da protecao
de dados por defeito (Privacy by default), no que diz respeito as
ferramentas que adquire e utiliza, produtos, aplicacGes ou servicos
prestados por subcontratados.

A entidade adjudicataria, no momento da recolha dos dados, para efeitos
das operacdes necessdrias a realizar, que possam envolver dados
pessoais sob responsabilidade de tratamento da Direcdo-Geral de

6/62



DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCACAO E CIENCIA

Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, deve informar os titulares dos dados
ou 0s seus representantes legais.

h. Para efeitos do numero anterior, o adjudicatdrio deve manter os
respetivos registos individualizados por titular de dados, por
representante legal quando for o caso, por cada operacao de tratamento,
de acordo com as indicacdes expressas da Direcdo-Geral de Estatisticas
da Educacdo e Ciéncia.

i. O adjudicatdrio no cumprimento do disposto na alinea e) do n.2 3 do
artigo 28.2 do RGPD deve auxiliar a Direcdao-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia no cumprimento da obrigacdo de responder aos
pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais.

j. Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de
direitos legalmente protegidos, solicitarem diretamente ao
adjudicatdrio, esclarecimentos sobre questdes de privacidade dos
sistemas de tratamento de dados pela Diregdao-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia, aquela deve enviar os pedidos, em caso de
necessidade, para o seguinte endere¢co de correio eletrénico:
dpo@dgeec.mec.pt

k. O adjudicatario através do responsavel pelo tratamento de dados, deve
notificar a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia de
qualquer violagao de dados pessoais, que cause impacto nos direitos do
titular dos dados, de acordo com os critérios que venham a ser definidos
pela autoridade de controlo nacional, num prazo maximo de 24 horas
apos o conhecimento dos mesmos, e pelos seguintes meios:

i. - Mensagem para o seguinte endereco de correio eletrdnico:
dpo@dgeec.mec.pt

ii. - A notificacdo deve ser acompanhada de toda a documentacdo
relevante a fim de permitir a Dire¢cao-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia enquanto responsavel pelo tratamento de
dados, decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos 33.2
ou 34.2 do RGPD.

I. Ainformacdo a disponibilizar pela entidade adjudicataria a Direcdo-Geral
de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia deve conter toda a informacdo
requerida pela autoridade de controlo nacional (Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados, CNPD) para efeitos de notificacdo de violacdo de
dados pessoais, conforme informacao disponibilizada em:

i. https://www.cnpd.pt/bin/notifica rgpd/data breach.htm
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m. O adjudicatdrio apoia em caso de necessidade, a Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia responsdavel pelo tratamento de dados,
na realizacdo de avaliagdes de impacto das operacbes de tratamento
previstas sobre a protecdo de dados, no ambito do objeto abrangido pelo
contrato, nos termos do RGPD.

n. As avaliagbes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao
Regulamento n.2 1/2018, da CNPD relativo a lista de tratamentos de
dados pessoais sujeitos a Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de
Dados (AIPD) publicitado através do Regulamento n.2 798/2018, de 30 de
novembro.

0. A Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia e o adjudicatario
comprometem-se a implementar as medidas de seguranca, previstas nas
orientacdes técnicas para a Administracdo Publica em matéria de
arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao relativos a
dados pessoais definidas pela Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.2
41/2018, de 28 de marco e outras medidas especificas que sejam
necessarias implementar, nomeadamente as previstas no artigo 32.2 do
RGPD.

p. A entidade adjudicataria deve disponibilizar a Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, sempre que necessario, a lista dos
colaboradores com autorizagdo de acesso aos sistemas e a informacao
pessoal dos titulares dos dados que se encontrem sob a responsabilidade
da Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia, devendo manter
uma copia das declaracdes de compromisso de confidencialidade ou de
sigilo dos mesmos.

g. A Diregao-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia, relativamente aos
seus sistemas e plataformas informaticos, compromete-se a fornecer ao
adjudicatdrio as instrucbes especificas que se revelem necessarias ao
tratamento de dados pessoais realizado pelo adjudicatario abrangidos
pelo RGPD e demais legislacdo aplicavel.

r. A contratacdo, pelo adjudicatdrio, de outro subcontratante estd sujeita a
prévia autorizacdo por escrito, geral ou especifica da primeira outorgante
nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 28.2 do RGPD.

s. Os direitos da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia e do
adjudicatério, atendendo a natureza do tratamento de dados pessoais
objeto do contrato sdo os estabelecidos no RGPD e demais legislacdo
aplicavel.
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t. O adjudicatario colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de
Protecdo de Dados) da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia facultando todas as informacdes e esclarecimentos que este vier
a solicitar no ambito das suas fungdes.

CLAUSULA 7.2
ORGANIZACAO E MEIOS DO ADJUDICATARIO

O adjudicatario obriga-se a afetar ao cumprimento das suas obrigacdes
contratuais todos os meios humanos, materiais e informaticos ou outros que
sejam necessarios e adequados a execug¢do do contrato.

No caso da entidade adjudicante verificar que os meios utilizados pelo
adjudicatdrio sdo insuficientes ou inadequados para a boa execucdo do contrato,
pode impor o seu reforco, incluindo a aquisicdo de meios materiais ou a sua
modificacdo ou substituicdo, sem encargos adicionais para a entidade
adjudicante.

A entidade adjudicante pode ordenar ao adjudicatario que retire da equipa afeta
a execucdo do contrato qualquer elemento que revele deficiente desempenho
das func¢des que lhe estdo cometidas, desrespeite os trabalhadores daquela,
seus colaboradores ou quaisquer outras entidades intervenientes na execucao
do contrato, ou ainda que provoque indisciplina no desempenho dos seus
deveres, devendo tal ordem ser fundamentada e emitida por escrito.

No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve substituir o membro
da equipa no prazo determinado pela entidade adjudicante por um outro
elemento com o perfil, qualificagbes e competéncias iguais ou andlogos ao
membro substituido.

O adjudicatdrio deve cumprir todas as obrigacdes legais com respeito aos seus
trabalhadores, nomeadamente laborais e de seguranca social.

CLAUSULA 8.2
GESTAO DO CONTRATO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

O adjudicatdrio deve designar representante perante a Entidade Adjudicante,
individual ou composto por diversos elementos, em nimero nao superior a trés,
para efeitos de acompanhamento da execucdo do contrato e a articulagdo com
o gestor do contrato da Entidade Adjudicante previsto na cldusula 14.2,
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2. O representante referido no numero anterior deve estar presente, com
regularidade, nos locais de prestacdao dos servicos contratados, tendo como
funcdo principal, para além de outras que lhe possam ser cometidas, a
informagdo permanente a Entidade Adjudicante da evolugdao dos trabalhos de
implementacdo, previsdo da respetiva conclusdo e de quaisquer questdes que
nesse contexto se coloquem.

3. Ao gestor do contrato compete, nomeadamente, o seguinte:
a. Acompanhamento e articulagdo relativa a gestao do contrato;

b. Receber e encaminhar os pedidos que lhe sejam formulados no ambito
da execuc¢do do contrato;

c. Participar, em conjunto com outros representantes do Adjudicatario, nas
reunides de acompanhamento, que sejam solicitadas pela Entidade
Adjudicante ou pelo seu gestor do contrato.

CLAUSULA 9.0
DEVERES DE INFORMACAO

1. O Adjudicatario obriga-se a prestar a informacdo e os esclarecimentos que lhe
forem solicitados pela Entidade Adjudicante, com a periodicidade que esta
entender conveniente, relativamente a execucdo do contrato e, bem assim, ao
cumprimento das obrigacdes que para aquele emergem do contrato.

2. A obrigacdo prevista no n.2 1 compreende o dever de o Adjudicatdrio participar
em reunides, com a Entidade Adjudicante ou com outras entidades, que se
mostrem objetivamente necessarias em funcdo do objeto do contrato.

3. O Adjudicatario obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a Entidade
Adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial
gue possa conduzir a sua declaragao de insolvéncia, a providéncia analoga a
insolvéncia ou a sua extincdo, bem como a verificacdo de qualquer outra
circunstancia que perturbe a execugao do contrato.

4. A Entidade Adjudicante e o Adjudicatdrio obrigam-se a comunicar entre si, no
prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forgca maior, designadamente de qualquer
facto relevante que previsivelmente impeca o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer das respetivas obrigacdes contratuais.
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5. Sempre que o entenda conveniente, a Entidade Adjudicante pode solicitar ao
Adjudicatario a elaboracdo de relatdrios explicativos de falhas ocorridas na
prestacdo do Servico, fixando prazo para o efeito.

6. Os registos referidos no numero anterior devem ser mantidos em condi¢des de
poderem ser, a qualquer altura, inspecionados e auditados pela Entidade
Adjudicante.

7. Com a cessacdao do contrato, por qualquer motivo, o Adjudicatdrio entrega a
Entidade Adjudicante, em formato digital, todos os registos a que se referem os
numeros anteriores.

CLAUSULA 10.°
CONFIDENCIALIDADE

1. O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacao, técnica e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral
ou outra, relativa a Entidade Adjudicante de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execu¢ao do contrato, independentemente do
suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte informatico).

2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento, que nao o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do
contrato, salvo se tal for autorizado expressamente, por escrito, pela Entidade
Adjudicante.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
Adjudicatario ou que este seja obrigado a revelar, por forca de disposicdo legal,
de decisdo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. Nos casos previstos na parte final do nimero anterior, o Adjudicatario obriga-se
a informar previamente a Entidade Adjudicante e a observar as recomendacdes
desta que sejam compativeis com a intimacdo ou com a obrigacdo legal que esta
na origem do dever de divulgacdo, devendo fazer acompanhar essa divulgacao
da indicacdo de que se trata de informacao confidencial pertencente a terceiro,
reveladora de segredo comercial ou industrial ou de segredo relativo a direitos
de propriedade intelectual e afins.

5. O Adjudicatario deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela Entidade
Adjudicante, toda a informacdao a que tenha tido acesso no ambito do
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procedimento pré-contratual e do contrato e que se encontre abrangida pela
presente cldusula, logo que a mesma deixe de ser necessdria ao cumprimento
das suas obrigacdes, a solicitacdo da Entidade Adjudicante ou com a cessag¢do do
contrato por qualquer motivo.

6. O Adjudicatario é responsavel pela confidencialidade e utilizacdo de informacao
confidencial por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou
subcontratados, devendo informd-los da respetiva natureza confidencial e
adotar todas as medidas que se mostrem necessdrias para salvaguardar essa
confidencialidade.

7. O Adjudicatario ndao pode utilizar o nome da Entidade Adjudicante para fins
publicitarios ou comerciais sem o consentimento prévio escrito desta.

8. O dever de sigilo ndao colide com a sujeicao subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 11¢
DIREITO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL

1. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e
materiais desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo
adjudicatdrio para a entidade adjudicante ou pela entidade adjudicante ao
abrigo do contrato, incluindo nomeadamente, software, escritos, relatorios,
esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacbes, parametrizacdes,
dados em formato eletrénico e tabulagbes, inquéritos e questiondrios,
invencdes, inovacbes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de
investigacdo, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza
ou meio, (em conjunto “obras”) pertence a entidade adjudicante ao abrigo do
regime da obra por encomenda e como tal cabendo exclusivamente a esta todos
os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se
contrapartida suficiente para tal a remuneracdo constante da proposta.

2. O adjudicatdrio garante que os seus trabalhadores, colaboradores e
subcontratados foram informados e aceitaram que os direitos de propriedade
intelectual sobre as obras acima indicadas pertencem exclusivamente a entidade
adjudicante.

3. O adjudicatério é responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de
concecao, de licengas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros
direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos bens e
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1.

2.

aos servicos objeto do contrato, nomeadamente, projetos, estudos, programas
informaticos, equipamento, materiais, documentacdo ou trabalhos realizados.

O adjudicatdrio é responsavel por qualquer reclamacao formulada perante a
entidade adjudicante, resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros
anteriores, adotando a entidade adjudicante o procedimento que se revele mais
adequado para a intervencdo plena do adjudicatario na discussdo e no
esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das
duvidas que, neste ambito, se coloquem.

No caso de o adjudicatario, por qualquer razao, deixar de ser titular dos direitos
sobre as obras ou no caso de surgirem duvidas em relacao a titularidade desses
direitos, o adjudicatario informa prontamente a entidade adjudicante, a qual
pode resolver o contrato, sem prejuizo da indemnizagao a que tenha direito por
danos e perdas.

CLAUSULA 12.°
ENCARGOS DO ADJUDICATARIO

Todas as despesas ou encargos em que o Adjudicatario incorra para o
cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato sdao da sua exclusiva
responsabilidade e ndo podem ser reclamados a Entidade Adjudicante, a menos
gue outro regime decorra da lei ou do contrato.

Sdo, designadamente, da responsabilidade do Adjudicatario;

a. Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros
encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a
celebracdo e execucdo do contrato, dos seus subcontratados ou de
passagem em transporte.

b. Encargos com a obtencdo de autorizagdes, licengas, aprovacdes que, nos
termos da lei e regulamentacdo, lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem
necessarias para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, bem como o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos
pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das
obrigacOes contratuais do Adjudicatario.

c. Encargos decorrentes da utilizacdo, na execucdo do contrato, de marcas
registadas, de patentes registadas ou de licencas, designadamente de
utilizacdo de software, ou outros elementos protegidos por direitos de
propriedade intelectual, bem como a obtencdo das respetivas
autoriza¢des necessarias.
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d. Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacao de
guaisquer garantias exigidas no contrato, designadamente de bom e
pontual cumprimento.

e. Encargos respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de subscricdo de
seguros legalmente obrigatdrios ou exigidos no Caderno de Encargos.

CarituLo III
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
CLAUSULA 13.2
ELEMENTOS A FORNECER PELA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. Além da documentacdo integrante do procedimento, a Entidade Adjudicante, a
solicitacdo do Adjudicatario, fornece-lhe quaisquer elementos disponiveis que
nao tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes
para uma melhor prestagao dos servigos contratados.

2. O Adjudicatario deve assegurar-se que os dados fornecidos nos termos do
numero anterior e das informacdes prestadas pela Entidade Adjudicante,
correspondem ao solicitado, mediante as comprovacfes e verificagdes que
considerar pertinentes e com o objetivo de conseguir uma confirma¢ao das
condi¢Oes de execucdo dos trabalhos a realizar

CLAUSULA 14.°

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO E GESTOR DO CONTRATO POR PARTE DA
ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A Entidade Adjudicante designa, nos termos do artigo 290.2-A do Cdédigo dos
Contratos Publicos, um gestor de contrato e um suplente.

2. Cabe ao Gestor representar a Entidade Adjudicante perante o Adjudicatario, que
pode ser assessorado por uma equipa de técnicos por si escolhida e aprovada
pela Entidade Adjudicante.

3. O gestor do contrato tem por funcao principal o acompanhamento e controlo da
execucado do contrato, designadamente, desenvolver as seguintes atividades:

a. Solicitar esclarecimentos quanto a execuc¢do do contrato;

b. Propor medidas de alteracdo do modo de prestacao dos servicos, com
vista a melhor adequacdo ao contetudo do Caderno de Encargos;

c. Controlar o cumprimento pelo Adjudicatario dos requisitos técnicos,
propondo eventuais san¢des nos termos da Clausula 27.2
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d. Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento e a
qualidade do servico prestados

4. As comunicac¢les entre o gestor do contrato e o Adjudicatario, designadamente
no que respeite ao acompanhamento do contrato, sdo efetuadas por escrito, ndo
podendo ser invocadas entre ambas quaisquer comunicacoes ou determinacdes
gue nado tenham sido submetidas dessa forma.

5. Sem prejuizo dos numeros anteriores, a Entidade Adjudicante, apds o inicio da
respetiva producdo de efeitos, designa uma comissdo que a represente perante
o adjudicatario e cujos membros prestarao assessoria ao Gestor do Contrato.

CapiTULO IV
CONDIGOES DE PRECO, DE FATURACAO E PAGAMENTO
CLAUSULA 15.°
PRECO BASE E PRECO CONTRATUAL

1. O preco-base, para efeitos do disposto no artigo 47.2, n.2 1, do Cédigo dos
Contratos Publicos, é para cada lote:

a. LOTE A - Suporte, Manuten¢ao Evolutiva, Adaptativa e Corretiva:
350.000,00 € (trezentos e cinquenta mil euros), acrescidos de IVA a taxa
legal em vigor;

b. LOTE B - Revisdo da usabilidade do E360: 75.000,00 € (setenta e cinco mil
euros) acrescidos de IVA a taxa legal em vigor;

c. LOTE C — Novos webservices, adaptacdes aos existentes e novas
integracOes: 25.000,00 € (vinte e cinco mi euros) acrescidos de IVA a taxa
legal em vigor;

d. LOTE D - Mddulo Educacdo de Adultos: 380.000,00 € (trezentos e oitenta
mil euros) acrescidos de IVA a taxa legal em vigor;

2. O preco contratual corresponde ao valor a pagar pela entidade adjudicante pela
execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato.

CLAUSULA 16.2
CONDICOES DE FATURACAO

1. Sé sdo devidos pagamentos ao adjudicatario a partir do inicio de producdo de
efeitos.
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2. Afaturagdo devera ser realizada nos valores e termos seguintes:

a. Lote A:

Vi.

Vii.

b. Lote B;

Vi.

Vii.

Pelas componentes de suporte e de manutencdo preventiva e
corretiva e demais obrigacdes contratuais, 50% do preco
contratual relativo a este lote serd pago numa base mensal;

5% do preco contratual com a disponibilizacdo e aceitacdao da
componente Transversal;

5% do preco contratual Com a disponibilizacdo e aceitacdo do
Médulo Registo Biografico;

10% do prego contratual com a disponibilizagdo e aceitagao do
Modulo Turmas;

10% do prego contratual com a disponibilizagdo e aceitagao do
Modulo Assiduidade;

10% do prego contratual, com a disponibilizagdo e aceitagdo do
Mddulo Avaliac¢oes;

10% do prego contratual, com a disponibilizagdo e aceitagdo do
Maodulo Diario de Aula;

15 % do prego contratual com a disponibilizagao e aceitagdo da
componente transversal;

15 % do prego contratual com a disponibilizagdo e aceitagao do
maédulo registo biografico;

25 % do preco contratual com a disponibilizacdo e aceitacdo do
maédulo turmas;

10 % do preco contratual com a disponibilizacdo e aceitacdo do
madulo assiduidade;

10 % do preco contratual com a disponibilizacdo e aceitacdo do
madulo didrio de aula;

10 % do preco contratual com a disponibilizacdo e aceitacdo do
maodulo avaliacdes;

10 % do preco contratual com a disponibilizacdo e aceitacdo do
maodulo gestdo de perfis;
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Viii.

c. LoteC:
i.

ii.

iii.

iv.

d. LoteD:

5 % do preco contratual com a disponibilizacdo e aceitacdo do
maodulo notificacdes

30 % do preco contratual com a disponibilizacdo e aceitacdo do
servico de hordrios a outros sistemas de gestdo de hordrios e
revisdo do mesmo;

25 % do preco contratual com a disponibilizacdo e aceitacdo do
servico de transferéncias

20 % do prego contratual com a disponibilizagao e aceitagao do
servico FITescola

25 % do prego contratual com a disponibilizagao e aceitagao do
servico de alunos

50 % do prego contratual com a disponibilizagao e aceitagao do
da componente REGRAS GERAIS;
50 % do prego contratual com a disponibilizagao e aceitagao do
da componente REGRAS ESPECIFICAS, subdividida da seguinte
forma:

1. 7,5 % referente a Gestao de horarios;
7,5 % referente ao Processo individual;
7,5 % referente a Atividades nao letivas;
7,5 % referente a Agenda de Turma;
12,5 % referente ao Plano Anual de Atividades (PAA)

7,5 % referente a Paginas Publica e Autenticagdao do

AN AN o

encarregado de Educacao;

3. A faturagdo a Entidade Adjudicante sera emitida de acordo com os numeros

4.

anteriores da presente clausula, apds boa aceitacdo das prestacdes realizadas.

As faturas referidas nos nimeros anteriores, emitidas a Entidade Adjudicante,
devem conter os seguintes elementos identificativos, sem os quais serdo
devolvidas pela Entidade Adjudicante ao Adjudicatario:

a. O numero do procedimento e o respetivo objeto:
2021/040/DGEEC/CPI_Lote X
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b. O numero de compromisso que, nos termos da Lei n.2 8/2012, de 21 de
fevereiro, for identificado para o contrato [a indicar pela Entidade
Adjudicante]

c. O n.2 de contribuinte da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia: 600 084 906;

d. Discriminac¢do dos bens fornecidos e/ou dos servicos prestados e aceites

pela entidade adjudicante.

5. As faturas deverdo revestir a forma eletronica, devendo ser remetidas a DGEEC
através de meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados, para o endereco
contabilidade@dgeec.mec.pt ou através da aplicacdo da FE-AP (faturacdo eletrdnica
Administracdo Publica), criada para o efeito.

6. Quaisquer faturas emitidas e enviadas pelo Adjudicatdrio a Entidade Adjudicante
gue ndo estejam conformes com as condi¢des contratadas, em termos de
valores e periodicidade, ou que ndo respeitem os numeros anteriores serdo
recusadas pela Entidade Adjudicante e imediatamente devolvidas ao
Adjudicatario.

CLAUSULA 17.2
CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. As quantias a pagar pela prestacdo de servico sdo satisfeitas através do
pagamento da fatura emitida nos termos da Clausula anterior.

2. A faturacdo aceite nos termos da Clausula anterior sera paga pela Entidade
Adjudicante a entidade adjudicataria, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a
contar da sua rece¢ao, conforme no disposto no artigo 299.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos, mediante transferéncia para conta bancdria em Portugal
indicada pela Entidade Adjudicataria, valendo o comprovativo de transferéncia
efetuada como quitacdo da quantia em causa.

3. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a cobranca de penalidades,
designadamente por compensacdo com o valor devido, se para tanto existir
fundamento.

CLAUSULA 18.¢
ATRASOS NOS PAGAMENTOS

1. Oatraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza
o Adjudicatario a invocar a exce¢do de ndao cumprimento de qualquer das
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obrigacdes que lhe incumbem por for¢a do contrato, salvo nos casos previstos
no artigo 327.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. O atraso em qualquer pagamento nao determina o vencimento das restantes
obrigacdes de pagamento.

3. Em caso de mora, os pagamentos devidos pela Entidade Adjudicante vencem
juros, a taxa legal, desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral
pagamento, nos termos previstos no artigo 326.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos.

4. Os valores contestados pela Entidade Adjudicante e que vierem a ser objeto de
corre¢dao ndao vencem juros de mora em caso de nao pagamento.

CAPITULOV
CAUCOES
CLAUSULA 19.2
EXECUCAO DA CAUCAO

1. A caucdo de bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, prestada pelo adjudicatario nos termos do artigo 18.2 do Programa do
Concurso, pode ser executada pela entidade adjudicante, sem necessidade de
prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, de cumprimento defeituoso, de incumprimento definitivo
pelo adjudicatario das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento
de quaisquer quantias aplicadas a titulo de san¢do contratual, ou para quaisquer
outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucdo do contrato pela entidade adjudicante ndo impede a execugdo da
caugdo, contanto que para isso haja motivo.

3. A execucdo parcial ou total de caugao referida no n.2 1 constitui o adjudicatario
na obrigacdo de proceder a sua reposi¢cdao pelo valor inicialmente exigivel nos
termos do Programa do Concurso, no prazo de 15 (quinze) dias apds a referida
execugao, exceto no caso de entretanto ocorrer a resolugao do contrato.

4. Acaucgdo aque se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo
295.2 do Cdodigo dos Contratos Publicos.
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CapiTuLO VI

MODIFICACOES, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO
CLAUSULA 20.2

RESPONSABILIDADES DAS PARTES

1. Cada uma das partes deve cumprir integral e pontualmente as obrigacdes
emergentes do contrato e responde perante a outra por quaisquer danos que
resultem do incumprimento, do cumprimento defeituoso ou da mora no
cumprimento dessas obrigacdes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei,
sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

2. O adjudicatédrio responde igualmente perante a entidade adjudicante pelos
danos causados por quaisquer atos ou omissdes de terceiros por si empregues
na execuc¢ao do contrato, designadamente por subcontratados, como se tais atos
ou omissdes fossem praticados por aquele.

CLAUSULA 21.2
ALTERACOES A0 CONTRATO

Quaisquer alteragdes que haja necessidade introduzir no contrato, no decurso da sua
execucao, serao objeto de acordo prévio entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario,
s6 sendo consideradas validas apds terem sido reduzidas a escrito e aprovadas por
ambas as partes.

CLAUSULA 22.2
SUBCONTRATACAO

1. A subcontratacdo de terceiros por parte do Adjudicatdrio depende de
autorizacdo da Entidade Adjudicante, salvo quanto as entidades identificadas na
proposta e desde que tenham sido apresentados os elementos previstos na
parte final do nimero seguinte.

2. No caso de subcontratacdo ndo prevista no contrato ou no caso de alteracdo de
gualquer subcontratado indicado no contrato ou previamente autorizado, o
Adjudicatario deve apresentar a Entidade Adjudicante no prazo de 10 (dez) dias,
para efeitos de autorizacdo, proposta fundamentada e instruida com todos os
documentos de habilitacdo comprovativos da verificacdo, quanto a entidade a
subcontratar, dos requisitos exigiveis para o desenvolvimento das atividades
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objeto do subcontrato, nos termos exigidos ao Adjudicatdrio, nomeadamente os
referidos no artigo 15.2 Programa.

3. A Entidade Adjudicante pronuncia-se, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
entrega pelo Adjudicatario dos documentos identificados no numero anterior,
sobre o pedido de autorizacdo de subcontratacdo, apenas se podendo opor ao
pedido se, fundamentadamente:

a. A proposta de subcontratacdo nao se encontrar regularmente instruida
ou a entidade terceira a subcontratar ndao cumprir requisitos exigiveis
para o desenvolvimento das atividades objeto do subcontrato, nos
termos exigidos ao Adjudicatdrio, nomeadamente os referidos no no
artigo 15.2 Programa; ou

b. Haja fundado receio de que a subcontratacdo envolva um aumento de
risco de cumprimento defeituoso ou incumprimento das obriga¢des
emergentes do contrato.

4. Os subcontratados do Adjudicatdrio podem, por sua vez, subcontratar as
prestacdes objeto do respetivo subcontrato, mediante prévia autoriza¢do da
Entidade Adjudicante a conceder no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
apresentacdo da respetiva proposta e desde que asseguradas as condicdes
previstas nos nUmeros anteriores.

5. O Adjudicatario deve dar imediato conhecimento a Entidade Adjudicante da
ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com as entidades terceiras
subcontratadas relacionados com a execu¢ao do contrato e prestar-lhe toda a
informacdo relativa a evolucao de tal diferendo ou litigio.

6. O decurso do prazo previsto nos n.os 3 e 4 sem que tenha sido emitida decisdao
pela Entidade Adjudicante equivale ao indeferimento do pedido.

CLAUSULA 23.2
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL PELO ADJUDICATARIO

1. A cessdo da posicdo contratual do adjudicatdrio carece de autorizagdo expressa
da entidade adjudicante.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, o adjudicatario deve apresentar a
entidade adjudicante uma proposta fundamentada e instruida com os
documentos de habilitacdo comprovativos da verificacdo, quanto a entidade
cessiondria, dos requisitos exigiveis para o desenvolvimento das atividades
objeto do contrato, nos termos exigidos ao adjudicatario pelo Convite.
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3. Aentidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que
regularmente instruida.

4. Odecursodo prazo previsto no nimero anterior sem que a entidade adjudicante
tenha emitido decisdo sobre o pedido formulado equivale ao seu indeferimento.

CLAUSULA 24.2
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL PELA ENTIDADE ADJUDICANTE

A cessdo da posicdo contratual pela Entidade Adjudicante ndo esta sujeita a autorizagao
do Adjudicatdrio.

CLAUSULA 25.2
FORCA MAIOR

1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigacdes emergentes do contrato na estrita medida em que
estes resultem de casos de for¢a maior.

2. Sao considerados casos de forga maior as circunstancias que impossibilitem o
cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

3. Os requisitos do conceito de forca maior estipulados no nimero anterior sdo
cumulativos.

4. Podem constituir forca maior, no caso de se verificarem os pressupostos do n.2
2, designadamente, tremores de terra, inundacgbes, incéndios, epidemias,
sabotagens, desastres nucleares, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

5. Nao constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados
do Adjudicatdrio, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados ao Adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;
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10.

c. DeterminagOes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
Adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do Adjudicatario
Cuja causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia
sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario;
f. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar
as obrigacdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia, e as medidas que
pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacdo e os
respetivos prazos e custos.

A comunicac¢do a que se refere o numero anterior tem lugar no prazo maximo de
5 (cinco) dias a contar da verificagdo do facto ou do respetivo conhecimento.

Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada
pela outra constitua for¢a maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos
pressupostos.

Sem prejuizo do disposto na cldusula 292, n.2 1, alinea b), a verificacdo de uma
situacdo de forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento
das obrigacdes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

No caso referido no nimero anterior, o Adjudicatdrio deve requerer a Entidade
Adjudicante, na comunicacdo prevista nos n.os 6 e 7, a prorrogacao de prazo
aplicavel.

CLAUSULA 26.2
MORA DO ADJUDICATARIO

Ha mora do Adjudicatdrio quanto as obrigacdes sujeitas a prazo, nos termos do
Caderno de Encargos ou nos casos de o mesmo ser contratualmente fixado pela
Entidade Adjudicante, decorrido que seja o respetivo prazo sem que o
Adjudicatario cumpra a obrigacdo a que esta adstrito.
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2. Quando as sancOes contratuais pecuniarias aplicadas excederem o limite
previsto do n.2 4 da cldusula 28.2, pode a Entidade Adjudicante considerar o
contrato como definitivamente incumprido.

3. As situa¢des de mora e de incumprimento definitivo por parte do Adjudicatario
tém, respetivamente, as consequéncias previstas nas cldusulas 27.2 a 29.2,

4. Nao se aplica o disposto nos n.2°1 e 2 quando o atraso se deva a atos imputdveis
a Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 27.2
SANCOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS DEVIDAS

1. O incumprimento de qualquer obrigacdo do Adjudicatdrio, nos termos previstos
pelo Caderno de Encargos, confere a Entidade Adjudicante o direito a ser
indemnizada através da aplicacdo de pena pecuniaria, a qual serd documentada
por nota de crédito emitida pelo adjudicatdrio, associada a fatura relativa ao
periodo em que se verificou o incumprimento, nos termos seguintes:

a. Pelo incumprimento das obriga¢Ges previstas nas Cladusulas 7.2 e 8.2, até
€200,00 (duzentos euros) por infracao;

b. Peloincumprimento das obrigagGes previstas nas Clausula 6.2,10.2e 11.2
até €5.000,00 (cinco mil euros) por infracdo;

c. Peloincumprimento dos deveres de informacao previstos na Clausula 9.2,
n.2 4, até €500,00 (quinhentos euros) por infracado;

d. Pelo incumprimento da determinacao que seja dirigida ao adjudicatario
nos termos da Clausula 7.2, n.2 4, até €50,00 (cinquenta euros) por dia de
atraso;

e. Peloincumprimento de obrigacdes contratuais, desighadamente em caso de
indisponibilidade para a prestagdo de servicos de suporte e/ou
incumprimento dos niveis de servico (SLA), previsto na clausula 51.2, apenas
aplicavel ao Lote A:

i. Para incidentes de Prioridade Imediata/Bloqueante: 0,20% do
valor contratual, por cada hora ou fracdo de atraso na reposicao
do servico;

ii. Paraincidentes de Prioridade Alta: 0,10 % do valor contratual, por
cada hora ou fracdo de atraso de incumprimento do requisito;

iii. Para incidentes de Prioridade Normal: 0,05 % do valor contratual
por cada hora ou fracdo de atraso de incumprimento do requisito;
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iv. Para incidentes de Prioridade Baixa: 0,03 % do valor contratual
por cada hora ou fracdo de atraso de incumprimento do requisito;

v. Para novos desenvolvimentos: 0,05 % do valor contratual por
cada dia, ou fracdo, de atraso em relagdo ao dia/hora definidos
pela entidade adjudicante.

f. Pelo incumprimento de obrigacdes contratuais, designadamente com os
prazos definidos na Parte I, no n.2 2 das cldusulas 52.2, 54.2 e/ou 56.2,
consoante o lote seja o B, C ou o D: 0,05% do valor contratual por cada
bloco ou fragdo de 5 dias uteis;

g. Peloincumprimento de obriga¢®es contratuais, designadamente com os
prazos estipulados, para novos desenvolvimentos: 0,05 % do valor
contratual por cada bloco de cinco dias Uteis, ou fracdo, de atraso em
relacdo ao dia definidos em sede de planeamento, aplicavel apenas para
os lotes B, C e Lote D.

h. Por indisponibilidade da aplicagdao superior a uma hora, nos dias uteis, e
superior a quatro horas aos fins-de-semana, em virtude de atividades de
manutencado preventiva, corretiva ou evolutiva, em violagao do disposto
nas cldusulas 52.2 54.2 e 56.2, por facto imputdvel ao adjudicatdrio: 100
€ por cada fragao de hora a mais de indisponibilidade.

2. As sancgOes contratuais pecunidrias aplicadas ndo prejudicam o direito de a
Entidade Adjudicante reclamar o pagamento de indemniza¢ao pelos danos que
resultem da mora do Adjudicatario.

3. Em caso de violacdo dos niveis de servico, previstos na Parte Il, a Entidade
Adjudicante pode optar por utilizar o valor das penalidades previstas no nimero
anterior para repor, diretamente ou por intermédio de terceiro, aqueles niveis
de servico.

4. O disposto no numero anterior ndo exclui a compensacdo por parte do
Adjudicatario, quando o valor da nova adjudicacdo se revele superior ao valor
das sangdes resultantes do numero 2, pelo montante da diferenga, a aplicar nos
termos previstos na Clausula 28.2

5. Sem prejuizo do direito de audiéncia prévia previsto no artigo 308.2, n.2 2, do
Cédigo dos Contratos Publicos, as sancdes pecuniarias contratuais consideram-
se aplicadas por comunicacdo escrita dirigida ao Adjudicatario.

6. As sancdOes pecunidrias contratuais aplicadas devem ser pagas no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias a contar da sua aplicacdo, podendo ser deduzidas em
gualquer pagamento que seja devido em momento subsequente.
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7. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sang¢bes pecunidrias
contratuais e constitua fundamento para a resolucdo do contrato, a aplicacdo
das san¢des que sejam devidas por esse facto ndo prejudica o exercicio do direito
de resolucdo do contrato, nem as obrigacdes indemnizatérias decorrentes desse
exercicio.

CLAUSULA 28.2
PROCEDIMENTO DE APLICACAO DE SANCOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS

1. Nos casos previstos na Clausula anterior, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatdrio o pagamento, a titulo de san¢do contratual pecunidria, de
montante fixo ou varidvel, consoante o caso, a fixar, nesta ultima hipdtese, em
funcdo da gravidade do incumprimento.

2. As sangbes contratuais pecuniarias podem ser pagas por deduc¢do do respetivo
valor no pagamento da primeira fatura a liquidar em momento subsequente ao
da sua aplicacgao.

3. A aplicacdo das sangdes contratuais pecunidrias ndo prejudica a resolucdo do
contrato ou qualquer direito de indemnizagao, legal ou contratual.

4. O valor acumulado das sangdes contratuais pecunidrias ndo pode exceder 20 %
do preco contratual, nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos, sem prejuizo, sendo o caso, da aplicacdo do n.2 3 do mesmo preceito.

CLAUSULA 29.2
RESOLUCAO DO CONTRATO PELA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato, para além das situacdes
previstas nos artigos 333.2 a 335.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, nos
seguintes casos:

a. Se o adjudicatédrio violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem no dmbito do contrato;

b. Se ocorrer caso de for¢ca maior impeditivo de execucdo do contrato em
tempo julgado util pela entidade adjudicante.

c. se, em virtude da aplicacdo de sang¢bes contratuais pecunidrias, em 2
(dois) meses consecutivos, nos termos do artigo 28.2 do caderno de
Encargos, estas atingirem um valor correspondente a 40% do valor do
preco contratual;
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d. Se se verificarem mais do que 2 incidentes graves num periodo de 2
meses seguintes

2. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, o adjudicatério deve
de imediato comunicar a entidade adjudicante a ocorréncia de qualquer situacao
de for¢ca maior de que tome conhecimento e indicar a entidade adjudicante quais
as obrigacdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia e as medidas que
pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacdo e os
respetivos prazos e custos.

3. O direito de resolugdao do contrato pela entidade adjudicante obedece ao
procedimento definido na Clausula 28.2.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos niumeros anteriores ndo determina a
repeticao das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario.

CLAuSULA 30.2
RESOLUGAO DO CONTRATO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

1. O Adjudicatario pode resolver o contrato nos termos e pela forma previstos no
artigo 332.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. A resolugdo do contrato nos termos do nimero anterior ndo faz cessar as
obrigacOes a que se refere a clausula 27.2 a menos que tal seja determinado pela
Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 31.2
EFEITOS DA RESOLUCAO DO CONTRATO

1. Em caso de resolucdo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel
ao Adjudicatdrio, este fica obrigado ao pagamento a Entidade Adjudicante de
valor correspondente a 15 % do preco contratual global, a titulo de cldusula
penal indemnizatéria, sem prejuizo do dano excedente, se existir.

2. Ovalor referido no numero anterior é pago pelo Adjudicatdrio no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias apds a notificacdo para esse efeito.

3. O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicacdo pela Entidade
Adjudicante de quaisquer sang¢des contratuais pecunidrias que se mostrem
devidas, nem a reclamacdo de indemnizagdao por valor superior ao previsto no
n.2 1, se para tanto existir fundamento.
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4. A resolucdo do contrato ndo determina a extincdo das obrigacbes do
Adjudicatario relativamente as prestacdes ja realizadas.

5. A resolucdo do contrato ndo prejudica a vigéncia das clausulas que, pela sua
natureza, ou quando regulado expressamente, se devam manter em vigor.

CarituLo VII
RESOLUCAO DE CONFLITOS
CLAUSULA 32.2
PROCESSO DE CONCILIAGAO

1. Em caso de litigio ou diferendo decorrente do contrato e antes de recorrer a via
jurisdicional, as partes devem tentar resolver amigavelmente a questdo
suscitada, observando o processo de conciliagdo previsto nos nimeros seguintes
e comunicando, formalmente, a intengdo de iniciar esse processo.

2. A conciliacdo deve ser efetuada pelos representantes indicados pelas partes,
devendo estas comunicar de imediato a outra parte essa designagao.

3. Caso as partes ndao tenham resolvido o litigio dentro do prazo de 30 (trinta) dias
contados da comunicagdo prevista o n.2 1, cada uma delas deve, no prazo
sucessivo de 5 (cinco) dias Uteis preparar e fazer circular entre si um memorando
explicativo, através do qual esclarecam uma a outra a respetiva posicao
relativamente a situacdo em causa e as razdes que justificam essa posicao.

4. Caso o diferendo se mantenha no prazo de 5 (cinco) dias apés a circulacdo dos
memorandos previstos no niumero anterior, o assunto é remetido a pessoa ou
pessoas com poderes para tomar decisdes vinculativas em nome e
representacdo das partes, para uma reunido destinada a procurar uma solucao
amigdvel e negociada, a ter lugar no prazo de 15 (quinze) dias a contar do envio
do referido memorando.

5. Se, no prazo de 60 (sessenta) dias contados da comunicacdo prevista o n.2 1, as
partes ndo chegarem a acordo quanto a uma solucdo mutuamente satisfatoria,
as mesmas podem submeter a matéria a juizo, nos termos previstos na cldusula
seguinte.

6. Qualquer atraso que ocorra na conclusdo do processo de conciliacdo ou entre a
respetiva conclusdo e o inicio de qualquer processo litigioso, ndo pode ser
considerado como renuncia aos direitos em causa.

CLAUSULA 33.2
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TRIBUNAL COMPETENTE

Quaisquer litigios entre as partes relativos a interpretacdo, validade e execu¢do do
contrato, que ndo sejam ultrapassados ao abrigo da cladusula anterior, sdo dirimidos pelo
Tribunal competente da Comarca de Lisboa.

CLAUSULA 34.2
LITiGIOS QUE ENVOLVAM SUBCONTRATADOS

1. Sempre que a matéria submetida a juizo se relacione, direta ou indiretamente,
com prestacdes que tenham sido subcontratadas, qualquer das partes pode
requerer a intervenc¢ao processual da entidade subcontratada, em conjunto com
o Adjudicatario.

2. Para efeitos do disposto no niumero anterior, o Adjudicatario obriga-se, nos
subcontratos que celebrar, a prever a adesdo expressa das entidades
subcontratadas ao disposto na presente cldusula e uma disposi¢cao que obrigue
estas ultimas a seguir idéntico regime em subcontratos que os subcontratados,
entretanto celebrem nos termos da clausula 21.2, n.2 4.

CarituLo VIII
DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA 35.2
COMUNICACOES

1. Sem prejuizo de outras regras estipuladas no contrato quanto as notificagdes e
comunicac¢Oes entre as partes, estas devem ser dirigidas para a sede contratual
de cada uma, identificadas no contrato e acordado entre os gestores de
contrato.

2. As comunicac¢Oes entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario devem ser
redigidas em portugués, podendo ser efetuada através de correio eletrdnico ou
de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, ou por via postal,
por meio de carta registada.

3. As notificacOes e as comunicacdes consideram-se feitas:

a. Na data da respetiva expedicdao, quando efetuadas através de correio
eletronico ou de outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados,
salvo o disposto no numero seguinte;
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4.

b. Na data indicada pelos servicos postais, quando efetuadas por carta
registada;

c. Na data da assinatura do respetivo aviso, quando efetuadas por carta
registada com aviso de recegao.

As notificacdes e as comunicacdes que tenham como destinatdrio a Entidade
Adjudicante e que sejam efetuadas através de correio eletrénico ou outro meio
de transmissdo escrita e eletréonica de dados, apds as 17 (dezassete) horas do
local de rececao ou em dia ndo Util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10
(dez) horas do dia util seguinte.

Qualquer alteracdo aos dados de identificacdo das partes que seja necessdria
para envio de notificagbes e comunicagbes deve ser comunicada a outra parte
com uma antecedéncia razoavel e acordado entre gestores de contrato.

CLAUSULA 36.2

INiCIO E FIM DE PRODUCAO DE EFEITOS

O contrato produz efeitos na data da sua assinatura e vigora até 31 de dezembro de

2021.

1.

CLAUSULA 37.2
CONTAGEM DE PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, em
domingos e em dias de feriado, e ndo se suspendem nem interrompem em
férias, salvo em disposicdo em contrario.

Os prazos que terminem em sabados, em domingos ou em dias feriados,
transferem-se para o dia util seguinte, o que ndo se aplica no caso de feriados
municipais.

Constituem-se exce¢des ao n.2 1 0s casos em que 0s prazos previstos no contrato
correm explicita e unicamente em dias uteis.

CLAUSULA 38.2

LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela Lei portuguesa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
CariTuLo 1
CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA 39.2

TERMOS DE REFERENCIA

1. O sistema Escola 360, vem consolidar numa aplicacdo centralizada, fiavel e
segura os processos de gestdo escolar de todos os alunos do ensino pré-escolar,
basico e secundario. Do ponto de vista de funcionalidades, integra todos os
modulos que suportam a gestdo escolar e a gestdo do aluno: matriculas,
renovacbes e transferéncias, gestdo de informacdo biografica, turmas,
assiduidade, avaliacao, certificados e diplomas.

2. A existéncia de uma aplicacdo Unica utilizada a nivel nacional, com dados
operacionais, em tempo real, vem assim inaugurar um caminho que suporta o
conhecimento alargado do sistema de ensino, o ciclo de vida completo do aluno
no seu percurso escolar, dados atualizados a realidade didria e uma base de
dados que tende a absorver necessidades das diversas areas de negdcio do
sistema de educacao.

3. O sistema Escola 360, atualmente em producdo em cerca de 135 unidades
organicas (agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas), € uma iniciativa
estruturante e fortemente transformadora da realidade administrativa atual que
introduzira disrupc¢des profundas na gestao das escolas e na relacdo destas com
0 Ministério da Educacdo. Paralelamente tem também um cariz
transformacional na forma como os encarregados de educacdo se relacionam
com o sistema educativo.

4. A vontade do Ministério da Educacdo inscrita na medida n2134 do SIMPLEX+ é
gue, apods o piloto, se proceda a um alargamento para as 812 escolas da rede
publica.

5. Neste sentido, a transposicdo de uma realidade 135 unidades organicas - para
um universo de mais de 800 escolas e de milhdes de utilizadores é um desafio a
varios niveis que terdo que ser devidamente enderecados sob pena de, no
momento do go-live, ocorrerem problemas que possam comprometer o
funcionamento do dia-a-dia das escolas.
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6. Do ponto de vista de funcionalidades, o Escola 360 integra atualmente os
seguintes mddulos e componentes que suportam a gestdo escolar:

a.

Registo Biografico - gestdo da informacdo biografica do aluno e
encarregados de educacao;

Turmas - gestao dos planos curriculares, turmas e horarios;

Assiduidade - gestdo de todo o processo de faltas dos alunos e respetiva
interacdo com os encarregados de educacao;

Avaliacdo - gestdo de todo o processo de avaliacbes sumativas e
intercalares com respetiva publicacdo de pautas e fichas de avaliagao;

Certificados e Diplomas - gestdao do processo de emissdo de certificados
e diplomas gerados de acordo com a legislagao em vigor;

Notificagdes - componente transversal aos varios médulos que permite a
interacdo entre o Escola 360 e os varios intervenientes.

7. Emtermos de arquitetura técnica desta solucdo é totalmente assente em Oracle
Weblogic Suite, tirando o maximo partido de todas as funcionalidade out-of-the-
box deste produto, existindo a separacao dos conceitos de implementagao nas
seguintes camadas ou mdédulos:

a.

b.

Apresentacdo - nesta camada estdo implementados todos os formularios
que servem de suporte a apresentacao, fluxo de navegacao e légica de
negdcio do processo de avaliacdo de alunos. Nesta camada sao utilizadas
as frameworks mais usadas no mercado tais como: HTML 5, Thymeleaf,
Spring (Core, WS, Data JPA, Security e MVC).

Negdcio - pressupbe as varias subcamadas:

i. Oracle SOA Suite onde estdo implementados todos os
mecanismos de integra¢do com os servigos externos, bem como
as regras de negdcio inerentes aos processos;

ii. Oracle Unified BPM Suite onde estdo implementados os
processos de negdécio que sustentam as regras definidas. Os
processos implementados representam fluxos de acdes
automaticas e humanas;

iii. Oracle WebCenter Content onde estdo armazenados os
conteudos estaticos, tais como as imagens, documentos ou
outros conteudos de suporte ao processo (e.g. fotografias de
alunos).
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c. Seguranca - esta camada esta assente no Oracle Access Manager e que
se encontra integrado com o Oracle BPM Suite.

d. Dados - esta camada inclui o modelo relacional de dados de todo o Escola
360, tendo os dados dos alunos sido migrados de uma base de dados
central do Ministério da Educagao com recurso ao Oracle Data Integrator.

8. A disponibilizagao de um sistema de informagdao a um universo de centenas de

milhares de profissionais da educacdo, milhdes de alunos e encarregados de
educacdo devera ser acompanhada por uma capacitacao sélida em termos de
Suporte e Manutengao Aplicacional, de forma a garantir niveis de operagado e
desempenho elevados e promotores de uma atividade de gestao escolar
continuamente simplificada e com maior valor para diretores e responsaveis de
turma, professores, servicos administrativos, alunos e encarregados de
educacao e servigos centrais do Ministério da Educacao.

CLAUSULA 40.2
GARANTIA

O Adjudicatario a titulo de garantia pelos servicos prestados compromete-se a prestar,
a partir da aceitacdo definitiva, garantia sobre os desenvolvimentos efetuados e suporte
aos servigos prestados.

O prazo de garantia é de 2 (dois) anos nos termos do disposto no artigo 444.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos por remissdo do artigo 451.2 do mesmo Cddigo.

CLAUSULA 41.2

REQUISITOS GERAIS DA APLICACAO E360

Deverdo ser garantidos os seguintes requisitos gerais do Escola 360:

Vi.

Vii.

Modularidade e integracao;

Flexibilidade;

Facilidade de manutencdo, atualizacdo e evolucdo;
Escalabilidade e robustez;

Seguranga;

Usabilidade;

O sistema de informacdo deve ser webbased sendo a sua utilizagdo e gestdo efetuada
via Browser;

33/62



DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCACAO E CIENCIA

viii.

A comunicacdo estabelecida entre os vdrios sistemas de informacao, devera ser baseada
em webservices;

As tecnologias utilizadas devem ser baseadas em standards existentes.

O sistema deve cumprir todas as normas exigiveis para um sistema de alta
disponibilidade (24x7).

CLAUSULA 42.2

USABILIDADE

Todas as solucdes a apresentar pelo adjudicatario devem garantir padrdes
elevados de usabilidade.

Os desenvolvimentos de componentes web do sistema devem respeitar as
Diretrizes de Acessibilidade para o Contelddo da Web do W3C, para os cidadaos
com necessidades especiais, € o nivel de acessibilidade das paginas
desenvolvidas devem ser, no minimo, o "AA".

CLAUSULA 43.2
PLANO E CONDICOES DE EXECUCAO DOS TRABALHOS

O adjudicatdrio devera cumprir com o plano e condi¢des de execucdo dos
trabalhos, constante na proposta adjudicada.

Neste plano estdo descriminadas:

a. Descricdo de todas as acdes destinadas a assegurar a execuc¢ao das
tarefas, incluindo informacao detalhada sobre a manutencao preventiva,
corretiva e evolutiva no decurso do presente contrato;

b. Conter referéncia a alocacdao dos recursos, devendo ser entregue em
anexo um mapa a alocagao mensal dos mesmos;

c. Referéncia aos milestones do projeto: entregaveis, faturagao etc.

d. Referencia a outputs e inputs ao longo do projeto.

CLAUSULA 44.2

TRANSICAO DE SERVICO (PHASE IN E PHASE OUT)

1. A transicdo do servico serd assegurada e suportada pelo Adjudicatario, com o

envolvimento da DGEEC e do atual prestador do servico.
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2. O periodo de transicdo do servico ndo podera ser inferior a duas semanas, nem
ultrapassar 1 més.

3. Devera ser indicado pelo adjudicatario um plano detalhado para a fase de set-up
e de transicdo, discriminando como ird assegurar uma transicdao do servico, da
atual equipa para a equipa do Adjudicatdrio, os recursos utilizados e a
metodologia a aplicar neste periodo de transicdo de servico.

CLAUSULA 45.2
ENTREGAVEIS
1. A execucdo dos trabalhos deve incluir, no minimo, os seguintes entregaveis:
a. Gestao

i. Plano de trabalhos com todas as tarefas e atividades necessarias
a execucao do contrato;

ii. Relatérios de acompanhamento da execucdo dos trabalhos;
iii. Atas de todas as reunides de acompanhamento;
iv. Plano de projeto atualizado mensalmente;

b. Implementacao

i. Desenho funcional, especificacdo técnica e estimativa de esforco
de todas as novas funcionalidades, incluindo a descricao sobre a
implementacao ou revisdo de processos, ecras e configuragdes

ii. Cdédigo anotado
iii. Modelo de dados atualizado
c. Testes
i. Plano de testes
ii. Descricdo dos cenarios de testes;

2. Apds a rececdo dos entregdveis tecnoldgicos e documentais, a entidade
adjudicante procederd a respetiva avaliacdo e realizacdo de testes, com o
objetivo de verificar se os mesmos relinem as caracteristicas, especificacdes e
requisitos funcionais e técnicos pretendidos.

3. No ambito da analise e avaliacdo dos elementos entregues, a equipa interna da
entidade adjudicante poderad efetuar eventuais observacdes, devendo as
mesmas ser incorporadas pelo adjudicatario.
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4. A entidade adjudicante devera informar o adjudicatario do prazo estimado para
a realizacdo dos testes e consequente validacdo de cada entregdvel, podendo
proceder a revisdo do mesmo, caso verifigue que o mesmo ndo sera suficiente
para a conveniente analise do entregavel em questao.

5. Na andlise a que se referem os niumeros anteriores, o adjudicatario deve prestar
a entidade adjudicante a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

6. No caso de a analise conduzida pela entidade adjudicante ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais ou contratuais,
ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e
requisitos definidos previamente, a entidade adjudicante deve disso informar
por escrito o adjudicatario.

7. O adjudicatario deve proceder, no prazo que for determinado pela entidade
adjudicante, as alteracbes e ajustamentos necessarios para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacbes e
requisitos funcionais e técnicos exigidos.

CLAUSULA 46.2
MONITORIZAGAO DO CONTRATO

1. O adjudicatdrio obriga-se a apresentar semanalmente um relatdério de
acompanhamento da execucdo dos trabalhos e a participar na sua andlise em
reunioes ordinarias de controlo de projeto ou em reunides extraordinarias que
as partes, com a devida antecedéncia, convoquem para o efeito, relativas aos
trabalhos objeto deste caderno de encargos, com a presenca obrigatéria do
diretor do projeto. Todos os relatérios apresentados pelo adjudicatario estao
sujeitos a aprovacdo da DGEEC.

2. Para o acompanhamento da execuc¢do, o adjudicatario obriga-se a manter
periodicamente reunides de coordenacdo e acompanhamento com os
representantes da entidade adjudicante, com uma periodicidade semanal, das
guais deve ser lavrada ata a aprovar por todos os intervenientes na reuniao.

3. Todos os relatdrios, registos, comunica¢des, atas e demais documentos
elaborados devem ser redigidos em portugués.

4. Quando necessario, a entidade adjudicante podera propor a alteracdo da
frequéncia das reunides de ponto de situacdo.

5. Durante a realizacdo dos trabalhos, a DGEEC pode pedir informacdes adicionais
sobre os relatdrios apresentados ou outros documentos, sugerir modificacdes,
bem como aprovar ou rejeitar esses documentos.
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6. A DGEEC pode aceder, a todo o momento, a qualquer documento considerado
relevante para o acompanhamento dos trabalhos do adjudicatario, podendo
proceder a sua reproducdo quando considerado conveniente.

CarituLo 11
DISPOSICOES RELATIVAS AO LOTE A
CLAUSULA 47.2

REQUISITOS TECNICOS GERAIS

1. O objeto do contrato referente ao Lote A sdo servicos Suporte, manutencdo
evolutiva, adaptativa e corretiva.

2. O Suporte serd dado as unidades organicas, organismos do Ministério da
Educacdo e DGEEC, sendo que a DGEEC terd uma equipa de filtragem dos
pedidos, que assegurard a 12 linha de suporte. Com o alargamento da utiliza¢do
do Escola 360, o suporte e manutengao aplicacional serdo progressivamente
expandidos ao universo total de agrupamentos escolares e escolas que utilizem

o sistema.

3. Os servigos de Suporte e Manutengao Aplicacional devem incluir as seguintes

atividades:

a. Suporte:

Esclarecimento de duvidas de utilizagdo aplicacionais e promover
acdes preventivas para diminuir a sua quantidade.

b. Manutencado Preventiva:

Manutengdao preventiva funcional e técnica da aplicagao,
incluindo todos os servigos necessarios e adequados a verificagao
regular do correto funcionamento do sistema e dos seus
componentes, de modo a identificar erros potenciais do sistema
e evitar a ocorréncia de anomalias;

Realizagdo de analises funcionais e elaboragao da devida
especificacdo do requisito;

Elaboracdo/desenvolvimento de ajustes aplicacionais e respetiva
documentacdo de suporte;

Assistir na decisdo da atribuicdo de prioridades de novas tarefas
e desenvolvimentos para o projeto;

Sugerir alteragdes funcionais;
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Vi.

Vii.

Realizacdo de testes funcionais, assegurando a escalabilidade da
solugdo para o universo total dos 812 agrupamentos de escolas;

Execucdo de tarefas de otimizacao da aplicacao.

¢. Manutencao Corretiva:

Vi.

Servicos necessdrios e adequados a assegurar o perfeito
funcionamento do sistema, tendo em vista a resolucdo de
incidentes e problemas no E360, de acordo com a urgéncia
definida e comunicada previamente ao adjudicatario pela DGEEC.

Execucdo de tarefas de suporte aos pedidos de servico e de
especificagdo de requisitos, para que sejam elaborados com a
melhor qualidade e inteligibilidade e, assim, se consiga a melhor
adequacao do desenvolvimento ao especificado;

Apoio aos deploys e atualizacdao das componentes que suportam
a aplicacao;

Elaboragdao de documentagdo de suporte e entrega de modelo de
dados atualizado;

Garantir a coeréncia de dados entre a base de dados, os varios
ecras e documentos impressos;

Correcgao de planos curriculares de alunos, erradamente criados,
de modo a que estejam abrigados pela legislacdao enquadradora.

d. Manutencgado Evolutiva:

Inclui o conjunto de a¢bes necessarias ou adequadas a fazer
progredir ou promover a evolucdo da solucdo, incluindo a andlise
e descricdo das tarefas previstas, para execucdo de alteracoes,
melhorias ou novas funcionalidades solicitadas pela DGEEC,
nomeadamente para ajustamentos necessdrios ao cumprimento
das exigéncias legais ou regulamentares, ou outras normativas
que venham a ocorrer;

Execugdo e implementagao dos desenvolvimentos referentes as
alteracdes e melhorias aprovadas pela DGEEC, devendo o
adjudicatdrio notificar a DGEEC da respetiva disponibilizagdao em
ambiente de testes para a realizacdo de testes de aceitacdo e,
posteriormente, em ambiente produtivo para disponibilizacdo
aos utilizadores finais do E360;

Entrega do relatério de execucdo até a data definida de acordo
com o planeamento aprovado pela DGEEC;
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iv. Servicos de evolucdo de menor dimensdo, mas com impacto
global na apresentacao do E360;

v. Servigo de Evolugao mdédulos E360.

4. As atividades de manutencdo preventiva, corretiva ou evolutiva devem
assegurar um tempo de indisponibilidade da aplicacdo inferior a uma hora, nos
dias uteis, e inferior a quatro horas aos fins-de-semana).

5. Todos os aspetos referidos nas clausulas do presente capitulo, devem ser
implementados previamente em ambiente n3ao produtivo e, s6 depois da
respetiva aceitagao, serao colocados em produgao.

CLAUSULA 48.2
EXTENSAO E ADAPTAGAO DA SOLUCAO

1. Para assegurar a escalabilidade do E360 e a constante procura por responder as
necessidades das escolas, ha um conjunto de a¢bes que irdo promover a
extensdao e adaptagdo da solugdo, nomeadamente na otimizagdo de
funcionalidades existentes

a. Vertente Transversal:
i. Documentos:

e Inclusio do logotipo do Agrupamento/Escola N3o
Agrupada em documentos impressos onde tal elemento
ndo esta ainda presente (e.g. declaracdao de transporte,
relatério assiduidade, fichas de avaliacdo, processo do
aluno, declaragdes...);

e |Impressdio em massa de documentos (relatérios de
assiduidade, declaracdo de transporte, declaracdo de
matricula, declaracdo de situa¢do de acesso ao ASE,
fotografias de alunos da turma, relagdes de turma e lista
de alunos);

e Manter atualizado no sistema as informacdes das escolas
de modo a que a declarac¢do de transporte seja preenchida
corretamente de forma automatica;

ii. RGPD:
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e Realizagdo da gestdao de consentimentos no ambito dos
Encarregado de Educacdo relativamente aos seus
educandos;

e Restricao de acesso aos dados dos alunos de acordo com
o perfil do utilizador.

iii. Comunicagdo Ministério / Escolas:

e Permitir que utilizadores com perfil de administracdo do
Ministério da Educacdo possam definir
comunicagGes/alertas a disponibilizar as escolas
utilizadoras do E360 (e.g. orientagdes, indisponibilidades
planeadas);

e Apresentacdo da versdo da aplicacdo e respetivas release
notes para substituir as atuais comunicacGes de deploys
as escolas, sendo que tais notas seriam da
responsabilidade de utilizadores com perfil de
administragdao do Ministério da Educagado.

e Atualizacdo dos termos dispersos por vdrias dreas
adequando-os ao Decreto-Lei n? 54/2018, de 06 de julho.

b. Moddulo Registo Biografico:
i. Fotografias Aluno
e Possibilidade das escolas efetuarem o carregamento
massivo de fotografias de alunos;
ii. Gestdo de Percursos do Aluno
e Gestdo centralizada dos percursos dos alunos com as
devidas validacdes, permitindo que ocorra num Unico sitio
ao invés do utilizador conseguir realizar em diferentes
paginas do sistema.
e Autonomia das Escolas na gestdo das turmas e inscri¢cdes
dos alunos:
o alteracdo das datas dos percursos;
o alteracdo da situacdo do percurso (e.g.
"Matriculado Condicionalmente" para
"Matriculado");

o remocgdo de percursos errados;
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alteracdo de inscricdes em turma e respetivas
datas;
alteracdo de inscrigdes em disciplinas e respetivas
datas.

iii. Registo de classificacdes, via registo biografico, para insercdo de

classificagdes relativas ao historico do aluno que ainda nao

constam do sistema ou atualizacdo e registo de novas

classificacbes em sequéncia de recuperacdes ou registo de

classificacdo dos alunos em ensino doméstico e individual;

iv. Inclusdo das faltas por justificar no registo biografico do aluno de

modo a que constem na ficha de avaliagao.

v. Permissdo de inscricdo de alunos em disciplinas/médulos/UFCDs

para efeitos de conclusdo de curso.

c. Moddulo Turmas

i. Planos Curriculares:

Possibilidade de se criar um plano curricular para o triénio

de um curso profissional com a distribuicdo da carga

hordria prevista para cada componente formativa ao

longo dos anos letivos;

Fusdo das paginas de Matrizes Curriculares e de criacao de

planos curriculares de modo a que seja possivel a criagao

do plano curricular e sua configuracdo ao nivel da turma;

Conexo com o ponto anterior,

o

configuracdo das disciplinas de oferta especifica de
escola a serem concretizadas ao nivel do plano de
curricular de turma,

configuracao de disciplinas  agregadoras
respondendo a Planos de Inovagdo Pedagdgica em
vigor;

configuracdo das disciplinas/ maddulos/ UFCD/
aprendizagens substitutivas no ambito do Decreto-
Lei n2 54/2018, de 06 de julho.
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Revisdo dainscrigdo de alunos em disciplinas no ambito de
percurso formativo proprio (disciplinas complemento do
curriculo, permuta e substituicdo de disciplinas);

Nas disciplinas com mddulos/UFC de opc¢ao, aplicagdo da
regra da definicdo de carga hordria nos médulos/UFC,
como condicdo de calculo de avaliacdo na disciplina;
Afinagao do contabilizador para considerar os minutos de
acordo com as matrizes;

N3do permitir retirar disciplinas do curriculo que ja tenham
histérico de aulas - possibilidade de desassociar disciplina

no Plano Curricular mas ndo eliminar.

ii. Calendario Escolar:

Permitir customizacdo do calenddrio escolar por forma
o a permitir a aplicacdo da ldgica de calendario
organizado por semestres em paralelo com a
aplicagao do calendario por 3 periodos;
o aescola poder definir interrupcdes especificas por

nivel de ensino.

iii. Gestdo dos Estagios

Possibilidade  dos docentes responsaveis pelo
acompanhamento dos estagios profissionais poderem
gerir e centralizar a informacdo no ambito das turmas de

cursos profissionalizantes.

iv. Mudanca de Turma

Inclusdo da funcionalidade de mudanca de turma. Esta
funcionalidade devera prever a possibilidade de reverter a
mudanca de turma, com a eliminacdo dos vestigios da
operacao inicial, nos casos em que ainda ndo existem
registos associados ao aluno na turma de destino. Devem
ser consideradas elegiveis para mudanca de turma, todas
as turmas do agrupamento com o nivel de ensino,

modalidade e ano que o aluno frequenta.
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e Distincado clara entre mudanca de turma e desinscricdo de
turma.

v. Inclusdo de funcionalidade que permita a exclusdo por faltas de
acordo com o estabelecido na Lei n2 51/2012, de 05 de setembro,
com a respetiva repercussdo em pauta, ficha de avaliacdo e
relatdrio de assiduidade;

vi. Otimizacao e estabilizacdo dos relatérios para efeitos de POCH.

d. Modulo Assiduidade
i. Ocorréncias disciplinares:

e Participacdo de ocorréncia

o Carregamento de ficheiro aquando da
formalizacdo da ocorréncia;

o Criada a partir da marcacdio de uma falta
disciplinar ao nivel do controlo de assiduidade de
um Diario de Aula/Sumario.

e Notifica¢Oes

o Enviar comunicacdo via ecrd e via email ao
diretor/direcdo quando participacdo é feita por
docentes, pessoal ndo docente e responsavel de
turma;

o Enviar notificacdo via ecra e via email do despacho
do diretor/direcéo.

e Desenvolver um formuldrio para repreensdo registada
para que possa integrar o processo individual do aluno;

e Com base em determinadas permissoes, tornar possivel a
edicio e eliminacdo de ocorréncias disciplinares
apresentadas no processo do aluno (Registo Biografico -
Assiduidade e Ocorréncias).

ii. Controlo de Limites

e Aplicacdo da legislacdo que regula o controlo de limites de
retencdo para cursos profissionalizantes (Portaria 235-
A/2018);
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Disponibilizacdao de funcionalidade que permita aos
responsaveis de turma identificar os alunos que atingiram
metade do limite de faltas e que ultrapassaram o limite de
faltas.

iii. Gestdo de Horario

Possibilidade de exportacdao para impressao do hordrio
das turmas, dos docentes ou das prdprias salas;

Adicao de novas funcionalidades na gestdao de turnos e
grupos: remocao de turnos e alteracdo da vigéncia;
Adicdo de novas funcionalidades que permitam ao nivel
da gestdo de horario de uma turma, realizar substituicdes,
permutas e reposigoes.

iv. Configuracoes

Inclusdo da possibilidade da definicdo por nivel de ensino
da regra de conversdao automatica de faltas;
Disponibilizacao da funcionalidade que permite aos
AE/ENA definir limite de tempo para registo de sumarios;
Inclusdo de funcionalidade que permita ao AE definir o
periodo de tempo em que é possivel editar faltas
marcadas;

Possibilidade de configurar faltas por nivel de ensino;
Impossibilidade de existéncia de turmas com a mesma

denominacdo no AE/ENA.

e. Modulo Avaliacoes

i. Pauta

Possibilidade de exportar uma pauta global e uma pauta
de avaliagdo intercalar de curso para cursos
profissionalizantes;

Integrar em ecrd e documentos impressos o codigo da
componente formativa de mddulos/UFCD no plano
curricular, nas pautas de avaliacdo, nos relatérios de

assiduidade e nas fichas de avaliacdo

ii. Fichas de Avaliacdo
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e Inclusdo da informacdo de assiduidade nas fichas de
avaliacdo intercalar dos alunos a semelhanca do que é
realizado para as fichas de avaliagao sumativa dos alunos;

e Inclusdo da informacdo de assiduidade nas fichas de
avaliagdo dos cursos profissionalizantes;

e Retificacdo do modelo de fichas de avaliacdo (e revisdo
das fichas de avaliagdo dos cursos profissionalizantes).

iii. Registo de classificagdes

e Permitir definicdo da situacdo final, em qualquer altura do
ano letivo, dos alunos que frequentam PIEF (Programa
Integrado de Educacdo e Formacao);

e Atualizacdo do corretor ortografico existente no registo de
observacdes e classificagoes.

iv. Configuracoes
e Bloquear o registo de classificacoes
o nas situacdes em que o aluno ultrapassou o limite
de faltas;
o nacomponente Apoio ao Estudo.

e Permitir o carregamento de atas de conselho de turma em
reunides intercalares e extraordinarias, além das habituais
reunioes para avaliagcdo sumativa j3a existentes.

f. Maodulo Didrio de Aula
i. Alteracdo do comportamento atual

e Do registo de assiduidade para que seja possivel registar
observacdes ao aluno independentemente de serem
marcadas faltas e que sejam visiveis pelo responsavel de
turma;

e Do registo de faltas para que, no caso do aluno ter uma
falta de presenca, ndo possam ser registadas outras faltas;

e Edicdo de faltas, inclusive anulacdo, por parte do docente
em funcao do periodo definido por cada agrupamento ou
caso ndo exista ate as 23:59h do dia em que ocorreu a

marcacao de falta (apenas nos casos em que é o proprio a
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registar a falta e caso ndo tenha havido intervencdo por
parte do responsdvel de turma).
ii. "Aula ndo ocorreu"
e Disponibilizagao de funcionalidade para registo de "aula

ndo ocorreu" para efeitos de registo de assiduidade
docente;

e Permissdo de acdo sobre "aula ndo ocorreu”, por parte do
perfil servicos escolares;

e Selecionando a opc¢do, apds submeter, caso haja sumarios
ou faltas registadas surge mensagem informativa e ao
confirmar a ac¢do elimina/anula os sumarios e faltas
existentes.

iii. Alteracdo de percurso

e Inserir funcionalidade de reversio da anulacdo de
matricula;

e Alteracdo da funcionalidade de mudanca de escola, que
deve ser reservada a alunos que ainda ndo estdo inseridos
em turma. Depois de inseridos em turma trata-se de uma
mudanca de turma.

iv. Sumarios/manchas horarias
e Disponibilizagao das funcionalidades
o eliminagdo de sumadrios e manchas horarias
individuais e em massa por turma e ano de
escolaridade.
e Replicacdo de manchas horarias em massa por turma.

CLAUSULA 49,2
COLABORACAO COM EQUIPAS D AUDITORIA EXTERNA

1. O Adjudicatario deve colaborar, suportar, dar acesso a todo o processo e a todo
o cédigo bem como despender um maximo de 4 horas semanais no
acompanhamento e resposta a solicitacdo as equipas de auditoria externas que
a DGEEC venha a contratar.
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2. O Adjudicatario estd ainda obrigado a implementar as a¢cdes e medidas que, apds
validacdo da DGEEC, sejam determinadas em resultado de tais auditorias.

CLAUSULA 50.2

EQuIrA TECNICA

1. Para o ambito das atividades descritas anteriormente, a composi¢cao minima da
equipa deverd ser a seguinte, devendo ser disponibilizadas pelas concorrentes
evidéncias por perfil da experiéncia e formagado/certificagdes solicitadas:

Perfil Numero Requisitos minimos
elementos

Consultor  funcional 1 Licenciado com experiéncia superior a 1 ano em

de processos clientes da Administragédo Publica portuguesa.

Consultor Oracle 1 Licenciado com experiéncia de pelo menos 2 anos em

SOA projetos de dimensdo, complexidade de dados e
integracdes semelhante ao Escola 360.

Consultores Java 2 Experiéncia em desenvolvimento Java de pelo menos
4 anos.

Consultor ODI 1 Experiéncia na ferramenta ODI de pelo menos 2 ano
em projetos da administracao publica portuguesa.

A alocagdao minima de cada elemento da equipa ao projeto é de 100%.
Pelo menos 80% da equipa tera que ser fluente em portugués falado e escrito.

O adjudicatario obriga-se a dar conhecimento a DGEEC das substituicdes de
elementos que, ao longo da prestacdo do servigo, vierem a ocorrer na equipa do
projeto, em conjugacdao com a clausula 7.2

O adjudicatario obriga-se ainda que a substituicdo de elementos se farao por
técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e de que a eventual
substituicdo do coordenador/diretor de projeto sera previamente acordada com
a DGEEC
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CLAUSULA 51.2
NiVEIS DE SERVICO

1. Os niveis de servico a assegurar pelo Adjudicatario na resolucdo de incidentes e
problemas constam no quadro seguinte de acordo com a Prioridade definida,
cuja tipificacdo deverad ser detalhada no inicio do contrato tendo nomeadamente
em conta a duracdo do incidente, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias/impacto resultantes.

2. Aprioridade sera definida pela entidade adjudicante apds avaliagao preliminar e
despistagem de que a origem do problema ndo estd relacionada com motivos
imputdveis ou dependentes da DGEEC.

3. O Adjudicatdrio devera entregar a DGEEC, mensalmente, relatdrios
circunstanciados e devidamente fundamentados sobre o desempenho na
execucdo do contrato, reportados ao més anterior, de forma a permitir a DGEEC
avaliar o cumprimento dos niveis de servico (SLA) a aplicar as correspondentes
penalidades, em caso de incumprimento dos mesmos:

Prioridade Regra Tempo de Tempo de Entrega do
reagao reposicao de relatério e
servigo documentagdo

do diagnéstico e

de agdes
executadas
Imediata = Afeta funcionalidades Imediato — 1 Até 3 horas 4 horas apds a
essenciais e que exigem hora ou reposicdao do
Bloqueante . . . . .
resolugdo imediata. inferior servico
® Inviabiliza completamente 1
escola.
Alta = Afeta todas as escolas 2 horas 1 dia 4 horas apos a
dificultando a correta resolucdo do
utilizacdo do E360. incidente

= Interfere com a concretizagao
de procedimentos urgentes
para as escolas os quais ndo

podem ser adiados.
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Normal = Afeta todas as escolas ndo 8 horas 3-5 dias 12 horas apds a
inviabilizando a utilizagdo do resolucdo do
E360. incidente
= Afeta 1 escola ndo permitindo
avangar com 1 funcionalidade.
Baixa = Afeta 1 escola sem impacto 24 horas 2 semanas 48 horas ap0s a
grave na utilizagdo do E360. resolugdo do
= Melhoramentos de usabilidade. incidente
CapituLo 111
DISPOSICOES RELATIVAS A0 LOTE B
CLAUSULA 52.2
REQUISITOS GERAIS
1. O objeto do contrato referente ao Lote B sdo servigos de revisdao da usabilidade

do E360, incluindo vérias melhorias ao nivel da experiéncia do utilizador (e.g.
reducao de cliques), possibilitando a reducdo de situagGes de scroll e maior
eficacia/eficiéncia no uso da plataforma.

No prazo de 20 dia Uteis a contar do inicio de producgao de efeitos do contrato, o
adjudicatdrio deverd entregar um plano detalhado com as datas para o
inicio/conclusdo de cada uma das atividades definidas no presente capitulo.

Esta frente de trabalho serd organizada por mdédulos, sendo que havera uma
componente que é transversal a toda a aplicacao:

a. Vertente Transversal

Diminuicdo do ambiente de trabalho da pdgina (ex.: campos de
filtro para ano escolar e agrupamento ocupam quase todo o
ambiente de trabalho);

Redimensionamento das caixas de selecdo mostrando mais
opcoes;

Fixacdo e reordenacdo do menu de navegacao lateral;

Alteracdo de listagens que estejam limitadas a 10 registos, para

gue permitam pelo menos 50 ou 100 itens (paginas como
Consultar Turmas, Lista de Alunos, etc.);

Eliminacdo da obrigatoriedade de preenchimento de campos de
pesquisa e insercdo do campo "Pesquisa" (exemplos, ndo
exaustivo, de pdginas: matrizes, gestao e publicacdo de pautas,
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Vi.

Vii.

viii.

justificacdo antecipada de faltas; registo de assiduidade; histérico
de aulas; configuracdo de salas e outros espacos; calendario
escolar; associar responsdveis de turma);

Eliminacdo de a¢des que obriguem a cliques quando tal pode ser
concretizado por defeito;

Permitir a gravacdo de filtros/pesquisas favoritas que possam ser
escolhidas mais tarde aquando do acesso a pagina por forma a
evitar a repeticdo dos mesmos filtros sobre o que é apresentado
(e.g. lista de turmas da escola A do X.2 ano de escolaridade);

Assegurar que, nos casos em que ha a funcionalidade "voltar", o
utilizador regressa a pagina sem necessidade de iniciar nova
pesquisa ou de refrescar a pagina;

Otimizagcdo de desempenho transversal da aplicacdao para no
maximo 5 segundos de carregamento de ecras e 15 segundos na
producdo de relatérios a extrair, medidos a partir da Intranet.

b. Registo Biografico

Permitir a realizacdo de determinadas ag¢des rdpidas, na lista de
alunos como o acesso ao processo de transferéncia e de
matricula;

Visualizacdo de todo o percurso escolar do aluno no separador do
Percurso Escolar, sem necessidade de procurar nos varios anos
implementando-se regra de visualizacdo temporal para os
AE/ENA que o aluno frequentou;

Acrescentar a possibilidade de pesquisa de alunos pelo Numero
de Identificagao Fiscal, numero de identificagdo de Seguranga
Social, pesquisa de aluno a partir do encarregado de
educacdo/mde/pai e alunos com matricula condicional e
possibilitando realizar pesquisa em todos os anos letivos do E360
e ndo so unicamente por ano letivo;

c. Turmas

Detalhe de turma

e Alteracdo do cabecalho da turma no detalhe de turma
para contemplar o ano letivo, a escola e o agrupamento
escolar a que a turma pertence;
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Impressao de todas as fotografias dos alunos no detalhe
de turma numa so pagina, ficando apenas com a seguinte
informacdo: designacdo do agrupamento, turma, ano
letivo, responsdvel de turma, delegado e subdelegado de
turma, numero, nome e data de saida;

Inclusdo de filtro de ano letivo ao nivel do detalhe de
turma para apresentagdo contextualizada da informacgao
da turma para um determinado ano letivo;

Disponibilizacdo da opcdo para o utilizador de ordenar os
alunos na turma pelo n? do aluno na turma ou por ordem
alfabética;

Simplificagdo do acesso a funcionalidade de edi¢ao da
informacdo caracteristica da turma para que seja possivel
a partir da pdagina de detalhe de turma;

Inclusdao no detalhe de turma da funcionalidade de gestao
de responsaveis de turma;

Tornar visivel contador de aulas e numero de horas de
formacao lecionadas nos cursos profissionalizantes;

Grupo/grupo misto criado numa turma deve ficar visivel
em modo consultavel nas turmas em que ha alunos nesse
grupo/grupo misto com indicacdo da turma onde esta
criado.

ii. Horarios:

Aquando da criagdo de manchas hordrias, associar
automaticamente o docente (se apenas um) que se
encontre associado a componente formativa na definicao
do plano curricular da turma;

Possibilidade de reverter submissdao e aprovacdo de
sumario;

Na criacdo de uma mancha horaria deve aparecer por
defeito, na data de inicio, a data definida no calendario
escolar pelo AE/ENA;

Permitir escolher as disciplinas criadas em outros apoios
nos cursos profissionais quando na edicdo de mancha
horaria;
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e Introducdo de filtro de Grupo de Docéncia/Recrutamento
para pesquisa de docentes a associar a determinadas
manchas horarias;

iii. Matrizes Curriculares:

e |dentificacdo do diploma legal responsavel pelas matrizes
curriculares, agilizando a sua identificagao.

iv. Redesenhar a apresentacdao do quadro na pagina "Definir Plano
Curricular do aluno", no modo "configurar por aluno" melhorando
a visualizagao geral.

d. Assiduidade

i. Revisdo da légica apresentada em ecra para as faltas acumuladas
e para as observagdes, de modo a melhorar a interpretacdo e a
visualizagao;

ii. Permissdo de acdo sobre a ultima falta acumulada;
iii. Possibilidade de impressdo de faltas entre datas;

iv. Nome dos alunos apresentado em modo link na pagina "registo
de assiduidade" de modo a que o responsavel de turma ao clicar
no nome do aluno imprima relatério de assiduidade;

v. Mover a funcionalidade "Prazos de assiduidade" para a pdgina
"Natureza de faltas" alterando-se o nome para "Natureza de
faltas e prazos de assiduidade". Alterar o nome da pagina
"Tempos letivos e prazos de assiduidade" para "Tempos letivos".

e. Didariode Aula

i. Disponibilizagdo de funcionalidade que permita aos docentes
facilmente identificarem

e aulas que ndo se encontrem sumariadas,

e Moddulos/UFC em que foi cumprido o nimero de horas
daquela unidade de formacao.

ii. Estabilizar funcionamento da funcionalidade "aula anterior",
"aula seguinte" e "recuperar sumario aula anterior".

f. Avaliacoes

i. Possibilidade de escolher as pautas que se pretende publicar ou
descarregar, permitindo a operacdo sobre as pautas de forma
massiva.
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e Sinalizar componentes formativas como tendo as
avaliagGes ja registadas/validadas.

ii. Permitir que os AE/ENA possam configurar a ordenacdo dos
parametros da avaliacdo intercalar limpando a informacdo a
mostrar em ecra.

g. Gestdo de Perfis
i. Exportacdo de configuracdes:
e Listagens com perfis atribuidos;

ii. Aplicacdo de configuracdo de perfil de um utilizador para outro(s)
utilizador(es);

iii. Possibilidade de associacdo de multiplos perfis a determinado(s)
utilizador(es);

iv. Revisdo das permissdes disponibilizadas pelo sistema e da sua
efetividade nas varias funcionalidades do sistema;

v. Alteracdo da légica da gestdao de perfil existente, em que o
utilizador tem de selecionar o perfil pretendido, para uma légica
da gestdo de perfil ser feita pelo sistema em que o utilizador age
em funcdo das permissdes configuradas.

h. Notificacoes

i. Disponibilizacdo de funcionalidade que possibilite a gestdo do
envio, rececdo, organizacdo categorizada e a eliminacdo de
notificacoes;

ii. Encaminhamento das observacdes registadas no didrio de aula
para o responsavel de turma.

iii. Durante a realizacdo dos trabalhos, a DGEEC pode pedir
informacdes adicionais sobre os relatérios apresentados ou
outros documentos, sugerir modificacdes, bem como aprovar ou
rejeitar esses documentos.

4. As atividades de manutencdao preventiva, corretiva ou evolutiva devem
assegurar um tempo de indisponibilidade da aplicagdo inferior a uma hora, nos
dias uteis, e inferior a quatro horas aos fins-de-semana).

5. Todos os aspetos referidos nas clausulas do presente capitulo, devem ser
implementados previamente em ambiente ndo produtivo e, sé depois da
respetiva aceitacao, serao colocados em producao.
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Para o ambito

CLAUSULA 53.2
EQuIPA TECNICA

das atividades descritas anteriormente, o adjudicatario devera constituir

uma equipa, considerando perfil da experiéncia e formagdo/certificacGes adequadas

dos técnicos a
a.

b.

afetar ao contrato, de forma a atender os seguintes requisitos:
A alocagdao minima de cada elemento da equipa ao projeto é de 100%.

Pelo menos 80% da equipa tera que ser fluente em portugués falado e
escrito.

O adjudicatario obriga-se a dar conhecimento a DGEEC das substituicdes
de elementos que, ao longo da presta¢ao do servigo, vierem a ocorrer na
equipa do projeto, em conjugacao com a cldusula 7.2

O adjudicatdrio obriga-se ainda que a substituicdo de elementos se fardo
por técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e de que a
eventual substituicdo do coordenador/diretor de projeto sera
previamente acordada com a DGEEC

CapiTuLO IV
DISPOSICOES RELATIVAS AO LOTE C
CLAUSULA 54.2

REQuUISITOS TECNICOS

1. Oobjetodo contrato referente ao Lote C sdao servigos de integracdao do E360 com

outros

sistemas internos das escolas, do Ministério da Educacdo e de outros

organismos da administracdo central. Esta integracdao é muito importante pois
promove a facilitacdo do trabalho dos diversos intervenientes na sua relagao
com as escolas, simplificando também a relacdo entre os encarregados de
educacdo e as escolas.

2. No prazo de 20 dia uteis a contar do inicio de produc¢ao de efeitos do contrato, o
adjudicatdrio devera entregar um plano detalhado com as datas para o
inicio/conclusdo de cada uma das atividades definidas no presente capitulo.

3. Estafrente de trabalho sera organizada por mddulos:
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a. Disponibilizagao do servigo de horarios a outros sistemas de gestao de
horarios e revisao do mesmo

Revisdo do servico existente agilizando a integracdo com outros
sistemas de gestdo de hordrios;

Alteragao da regra existente permitindo ao utilizador a selegdo da
data a partir da qual pretende que as importacdes tenham efeito;

Validacdo das disciplinas das manchas horarias que sdo
importadas dos programas de hordarios de modo a ndo importar
disciplinas que ndao constam do plano curricular.

No Webservice horarios enviar o nimero de tempos letivos
semanais por disciplina calculado a partir da divisao da carga pelo
tempo letivo configurado para a
escola/nivel/modalidade/tipo/ciclo da turma;

Revisao das mensagens de erro de forma a serem mais claras para
o utilizador.

b. Servicos de transferéncias

Integracdo do E360 com o mddulo de transferéncias do Portal das
Matriculas, com ajustes necessarios as funcionalidades existentes
no E360 (alteracBes a ecras de transferéncias) e garantindo total
sincronismo de alunos geridos no E360;

No servico transferéncias entre escolas E360:

e Incluir mais informacdo para a tomada de decisdo por
parte da escola de destino, a exemplo do que acontece
com o portal de matriculas (morada, lingua estrangeira,
disciplinas especificas, permutas de disciplinas caso
existam, aluno com reducdo de turma, disciplinas ensino
artistico especializado, opcao EMR,...);

e Organizar as transferéncias por entradas e saidas,
pendentes e concluidas;

e Enviar notificacdo para escola de destino a informar da
entrada de pedido de transferéncia;

e Incluir funcionalidade de anulacdo de transferéncia -
disponivel até a acdo da escola de destino;

e Agilizar o modo de pesquisa inserindo campo aberto para
o efeito e pesquisa por estado.
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c. Servico FITescola

i. Integracao do E360 com o sistema FITescola da DGE, por forma a
partilhar a informacdo dos alunos necessaria para o correto
funcionamento da plataforma FITescola.

d. Servigo de Aluno

i. Adaptacdo do servico de Alunos existente (que alimenta outros
sistemas com informacdo dos alunos geridos no E360),
permitindo a exportacdo de fotografias para sistemas externos;

ii. Introducdo de informacdo que permita as vdrias plataformas
consumidoras do servico obterem apenas informacao de alunos
gue tiveram dados relevantes alterados desde uma determinada
data. Tal permitira reduzir a carga sobre o E360

4. As atividades de manuten¢do preventiva, corretiva ou evolutiva devem
assegurar um tempo de indisponibilidade da aplicagdo inferior a uma hora, nos
dias uteis, e inferior a quatro horas aos fins-de-semana).

5. Todos os aspetos referidos nas clausulas do presente capitulo, devem ser
implementados previamente em ambiente ndo produtivo e, s6 depois da
respetiva aceitagao, serao colocados em produgao.

CLAUSULA 55.2
EQuIPA TECNICA

Para o ambito das atividades descritas anteriormente, o adjudicatario devera constituir
uma equipa, considerando perfil da experiéncia e formacdo/certificacbes adequadas
dos técnicos a afetar ao contrato, de forma a atender os seguintes requisitos:

e. A alocacdo minima de cada elemento da equipa ao projeto é de 100%.

f. Pelo menos 80% da equipa tera que ser fluente em portugués falado e
escrito.

g. O adjudicatario obriga-se a dar conhecimento a DGEEC das substituicdes
de elementos que, ao longo da prestacdo do servigo, vierem a ocorrer na
equipa do projeto, em conjugacdo com a clausula 7.2

h. O adjudicatario obriga-se ainda que a substituicdo de elementos se farao
por técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e de que a
eventual substituicdo do coordenador/diretor de projeto sera
previamente acordada com a DGEEC
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CAPITULO V
DISPOSICOES RELATIVAS AO LOTED
CLAUSULA 56.2

REQuUISITOS TECNICOS

1. O objeto do contrato referente ao Lote D sdo servi¢os de desenvolvimento do
modulo de Educagdo de Adultos que acolha a oferta especifica de Educagao e
Formacao de Adultos e a oferta especifica de Ensino Recorrente.

2. No prazo de 20 dia Uteis a contar do inicio de producao de efeitos do contrato, o
adjudicatdrio deverd entregar um plano detalhado com as datas para o
inicio/conclusdo de cada uma das atividades definidas no presente capitulo.

3. Para que este mddulo seja eficaz, e cumpra o pretendido na medida SIMPLEX, o
mesmo deve contemplar a realizagao de dois subconjuntos de atividades: E1-
Regras Gerais e E2- Adaptacdes Especificas.

4. No subgrupo E1-Regras Gerais, estdo incluidas as seguintes tarefas:

a. Criagdo das funcionalidades:

Vi.
Vii.

viii.

Inscricdo dos alunos/formandos nos cursos ou maoddulos de
formacao,

Organizacdo dos percursos educativos/formativos ao nivel do
aluno/formando de acordo com as matrizes disponibilizadas pela
ANQEP;

Defini¢do de grupos/turma e associacdo de docentes/formadores
as disciplinas e mddulos;

Gestdo de horarios dos grupos/turmas e docentes (criagdo,
edicdo, permutas, reposicoes);

Registo de diarios de aula/sumarios e assiduidade;
Registo de classificacdo pelos docentes/formadores;
Disponibilizacdo de configura¢des de organizacao;

Criacdo/producdo de listagens e impressos de monitorizagio.

b. Inclusdo do processo individual do aluno.

5. No subgrupo E2-AdpatacOes Especificas, estdo incluidas as seguintes tarefas:
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a. A Gestdao de Hordrios inclui o desenvolvimento de funcionalidades de
otimizacdo na gestao de horarios

i. Substituicdo de docente (e.g., docente ausente por razdo
temporaria pretendendo-se atribuir/transferir o horario a outro
ou a outros docentes)

e Atribuicdo de servico/manchas horarias (componente
letiva e ndo letiva) de um docente a outro ou a outros
docentes com efeitos em determinada data,

o Alterando-se/substituindo-se o nome do docente
pelo(s) novo(s) em todas as funcionalidades/ecras
(e.g., plano curricular e docentes, manchas
hordrias)

o Caso haja atribuicdo de servico Responsavel de
turma a quem fosse atribuido o cargo assumiria
por defeito o perfil de responsavel de turma.

ii. Permuta de aulas

e Permitir a permuta de manchas hordrias das turmas e dos
professores numa determinada hora/data ou entre datas
com repercussdo no hordrio do docente e da turma.

iii. Gestdo de permutas e reposicdo de aulas

e Possibilitar aos docentes a solicitagdo de permuta ou
reposicdo de aulas através do preenchimento de
formuldrio a ser submetido a direcdo

e Disponibilizar pagina de gestdao de permutas e reposicdes
de aulas estando categorizadas as solicitacdes pendentes
e tratadas/despachadas

o Nesta pagina é possivel ao utilizador com
permissOes aprovar e reverter solicitagdes

o A solicitagdo aprovada/ndo aprovada é dada a
conhecer ao requerente e no caso de aprovada
tem repercussao automatica no horario da turma
e do docente.

b. O Processo Individual inclui o desenvolvimento de
modulo/péagina/separador "Processo individual" a integrar no Registo
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Biografico E360 do aluno (artigo 42 da Portaria n? 229-A/2018, Portaria
n2 226-A/2018, Portaria n? 223-A/2018 e Portaria 235-A/2018):

i. Contendo as pastas/etiquetas:
e Registo biografico e matriculas:

o Documento Unico contendo os dados de
identificacdo do aluno e percurso curricular com
respetivas classificacdes,

e Assiduidade;
e Documentos de Avaliacdo;

e Fichas de registo de avaliacdo resultantes da avaliacdo
interna e externa:

o Relatdrios individuais do aluno das provas de
afericdo (RIPA) - ensino bdsico;

o Projeto da Prova de Aptidao profissional (PAP) e
respetiva classificagao final - cursos
profissionalizantes;

o No caso dos cursos profissionalizantes:

= |dentificagdo e classificagdo final das
disciplinas, médulos, UFCD;

= Classificagcdo da Formacao em contexto de
trabalho e identificacdo da entidade de
acolhimento.

e Protocolo de colaboracdo (ensino individual e doméstico);
e Contrato de formacao (cursos profissionalizantes);

e Relatérios Médicos e ou de Avaliagdo psicoldgica;

e Relatério Técnico Pedagdgico;

e Registo da participacao:

o em representacdo dos pares em drgdos da escola
e em atividades e projetos;

o em projetos de voluntariado ou de natureza
artistica, cultural, desportiva devidamente
certificados pelas respetivas entidades
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promotoras e previstos no protocolo de
colaboracdo (ensino doméstico e individual).

e Medidas Disciplinares;

e Qutros adequados;

ii. Regime de acesso:

e Desenvolvimento de formulario de pedido de consulta
contendo identificacdo do requerente (no caso do
requerente se encontrar registado no E360 os dados estao
automaticamente preenchidos) a submeter ao diretor:

o O diretor aprova/ndo aprova enviando notificagdo
ou email indicando hora e local onde o mesmo
pode ser consultado;

o Ao aprovar, na hora indicada o programa
possibilita a consulta ficando bloqueado com o
encerramento da sessdo e regista os documentos
consultados. Formulario e registo ficam guardados
na categoria "Consulta Processo Individual" da
area notificagdes.

"Tem acesso ao processo individual do aluno,
além do prdprio, os pais ou encarregados de
educagdo, quando aquele for menor, o
professor titular da turma ou o diretor de
turma, os titulares dos drgdos de gestdo e
administragdo da escola e os funciondrios
afetos aos servigos de gestdo de alunos e da
agdo social escolar.

Podem ainda ter acesso ao processo individual
do aluno, mediante autoriza¢do do diretor da
escola e no Gmbito do estrito cumprimento das
respetivas fungbes, outros professores da
escola, os psicologos e médicos escolares ou
outros profissionais que trabalhem sob a sua
égide e os servicos do Ministério da Educagdo e
Ciéncia com competéncias reguladoras do
sistema  educativo, neste caso apos
comunicagdo ao diretor.

O regulamento interno define os hordrios e o
local onde o processo pode ser consultado, nGo
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podendo criar obstdculos ao aluno, aos pais ou
ao encarregado de educacdo do aluno menor."

Os documentos a constar no Processo Individual podem ser
carregados e os produzidos pelo E360 deverdo ser
automaticamente guardados (ou disponibilizar link de acesso aos
mesmos) e associados as respetivas pastas. Nestes incluem-se os
documentos referentes a registo biografico e matriculas,
assiduidade, avaliacdo, medidas disciplinares, certificados e
diplomas de ensino profissional.

c. Nas Atividade ndo letivas esta incluida o desenvolvimento de um maddulo

de Atividades ndo Letivas, que dotara o E360 da possibilidade de suportar
a configuracdo e a operacionalizacdao das atividades ndo letivas dos
docentes. As atividades previstas para este tema sdo as seguintes:

Criacdo de novos ecras de configuragdo e consulta de atividades
nao letivas e configuragcdo de horarios de atividades ndo letivas;

Adaptacdo de alguns ecras ja existentes no E360;

Implementacdo de funcionalidade de remoc¢do de manchas
horarias;

Alteracao do servico de integracdo de horarios existente para
contemplar os horarios das atividades nao letivas.

d. A Agenda da Turma inclui as seguintes a¢2oes:

permitir toda a gestdo da agenda da turma: marcagao de testes,
apresentacOes de trabalhos, atividades (e.g., visitas de estudo),
entre outras previstas no PAA;

Apresentagao dos eventos ao nivel do horario da turma ou do
préprio aluno (visdo do Encarregado de Educacdo).

Envio de alertas (e.g. via e-mail) para determinados eventos da
agenda

e. No Plano Anual de Atividades (PAA) prevé-se o desenvolvimento de

madulo, conectado com a agenda, que permita:

Registo de atividades a promover pelos AE/ENA, identificando:
objetivos, enquadramento das atividades, recursos humanos,
financeiros e materiais;

Avaliacdo das atividades;

Producdo de relatorios.
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f.

Na Paginas Publicas e Autenticacdo do Encarregado de Educacdo
pretende-se:

i. Revisdo das paginas do sitio publico do E360, permitindo que o
conteudo apresentado possa ser gerido por utilizadores com
perfil de Administracdo de forma auténoma sem necessidade de
intervencdo técnica ou deploy.

ii. Permitir a autenticacdo do encarregado de educacdo, via CMD, CC
ou login da AT, sendo que os elementos com Perfil de Direcdo
poderdo marcar as funcionalidades/mddulos ou subsecgdes que
estes poderao visualizar quando acedem.

6. As atividades de manuten¢do preventiva, corretiva ou evolutiva devem
assegurar um tempo de indisponibilidade da aplicagdo inferior a uma hora, nos
dias uteis, e inferior a quatro horas aos fins-de-semana).

7. Todos

os aspetos referidos nas cldusulas do presente capitulo, devem ser

implementados previamente em ambiente ndo produtivo e, sé depois da
respetiva aceitagao, serao colocados em produgao

Para o ambito

CLAUSULA 57.2
EQuIrPA TECNICA

das atividades descritas anteriormente, o adjudicatdrio devera constituir

uma equipa, considerando perfil da experiéncia e formacdo/certificacbes adequadas

dos técnicos a
a.

b.

afetar ao contrato, de forma a atender os seguintes requisitos:
A alocacdo minima de cada elemento da equipa ao projeto é de 100%.

Pelo menos 80% da equipa tera que ser fluente em portugués falado e
escrito.

O adjudicatario obriga-se a dar conhecimento a DGEEC das substituicdes
de elementos que, ao longo da prestacdo do servico, vierem a ocorrer na
equipa do projeto, em conjugacdo com a cldusula 7.2

O adjudicatario obriga-se ainda que a substituicdo de elementos se farao
por técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e de que a
eventual substituicdo do coordenador/diretor de projeto sera
previamente acordada com a DGEEC
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